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1 Introdugao

Nesse manual serdo apresentadas as instrucdes necessdrias para a utilizacdo e habilitacdo da
integracdo com fechaduras eletrénicas no Hmax. Com a habilitacdo da integragao, sera possivel gravar os
cartoes das fechaduras utilizando os dados das hospedagens cadastradas no Hmax.

Além da gravagao, o sistema permite fazer a leitura e check out dos cartdes, essas operagées nao
estdo disponiveis para todas as fechaduras, para saber quais operacbes estdo disponiveis para cada
fechadura ver Tabela 1. Para mais detalhes sobre o funcionamento das opera¢des de gravagao, leitura e
check out ver capitulo Operacional.

1.1 Comunicagao

A seguir serdo apresentados os dois protocolos de comunicacdo utilizados pelo Hmax para
integracdo com os sistemas das fechaduras eletronicas. A comunica¢do dependera de qual fechadura
eletronica o cliente tem instalada. Para mais detalhes ver o capitulo Fechaduras, observando como devem
ser configuradas cada fechadura.

1.1.1 TCP/IP

Envolve aplicativo fornecido pelo fabricante da fechadura, o aplicativo funcionara como um servidor
e ficard “escutando” em uma determinada porta e ip as requisicGes feitas pelo Hmax. O servidor sera
responsavel pela comunicacdo direta com a gravadora dos cartdes, retornado para o Hmax se a operacgao foi
realizada com sucesso.

1.1.2 Serial
Pode funcionar de duas formas sendo:

¢ Comunica¢dao direta com a gravadora: O préprio Hmax é responsavel pela comunicacdo com a
gravadora, que retorna se a operacdo foi realizada com sucesso. Nessas situagGes ndo ha
necessidade de nenhum outro programa para fazer a integragdo com o Hmax.

¢ Comunicagdo com programa da fechadura: O programa do fabricante ficara “escutando” em uma
porta serial diferente da porta conectada a fechadura, o Hmax enviara as requisi¢cdes para esse
programa, que se comunicara com a gravadora e fard as operages necessarias.

1.2 Instalagao

Para que a integracdo com as fechaduras eletronicas funcione é necessario utilizar a DLL
FechaduraEletronica.dll, fornecida pela equipe Hmax e disponivel na intranet. Colocar o arquivo na pasta
C:\hmax\dlIl. Utilizar sempre a versdo mais atual deste arquivo. Sem ele n3o serd possivel fazer a
comunicagdo com o sistema da fechadura.

1.3 Configuragao

A habilitagdo e configuragdo da fechadura deve ser feita em CONFIGURACAO> INTEGRACOES>
FECHADURA ELETRONICA, Figura 1. A configuracdo é individual por maquina, pois para realizar a gravacdo
dos cartdes é necessario que o computador tenha acesso gravadora, seja via porta serial, ou em rede com a
utilizagdo de programas fornecidos pelo fabricante da fechadura. O sistema salva os dados da configuragao
no arquivo Hmakx.ini, parametro [Fechadural.

Além da habilitacdo nas configuracbes serd necessario definir quais apartamentos possuem
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fechadura eletrénica, para que o sistema possa identificar quando devera gravar o cartdo. Acesse o cadastro
dos apartamentos (CADASTROS> APARTAMENTO> APARTAMENTOS> EDITAR> FECHADURA ELETRONICA) e
marque a opcao Fechadura Eletronica, Figura 2.

2 Fechaduras

Nesse capitulo serdo apresentados detalhes para as configuragdes de cada uma das fechaduras
eletrbnicas integradas atualmente com o Hmax.

2.1 Adel

Essa fechadura usa comunicacgdo TCP/IP sendo necessario configurar além do Hmax o programa
servidor fornecido pela Adel para que a comunica¢do funcione corretamente.

2.1.1 Habilitagdo
Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA
e Marcar a opg¢ao “Ativa”
e Selecionar a op¢ao “Adel” no campo “Fabricante”
¢ Definir o IP do servidor, maquina onde estd rodando o programa servidor da Adel
*  Definir a porta TCP/IP
e Definir o Server ID, default 01

2.1.2 Operagoes disponiveis

e Gravagdo do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: Numero do apartamento, nome
do hdspede, data/hora de entrada e saida do apartamento.

¢ Leitura
¢ Check out
2.2 Inhova

Essa fechadura usa comunicagdo TCP/IP, para fazer a integracdo o cliente precisa ter instalado e
configurado o programa PMS Server, fornecido pela Inhova.

2.2.1 Habilitagdo
Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA
e Marcar a opgdo “Ativa”
e Selecionar a opgdo “Inhova” no campo “Fabricante”
* Definir o IP do servidor, maquina onde esta rodando o programa PMS Server

*  Definir a porta TCP/IP
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2.2.2 Operagoes disponiveis

e Gravacao do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: NUmero do apartamento,
data/hora de entrada e saida do apartamento.

¢ Leitura
¢ Check out
2.3 Kaba

O Hmax faz a comunicacdo diretamente com a gravadora através de comunicac¢do na porta serial na
qual a gravadora esta conectada.

2.3.1 Habilitagdo

Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA
e Marcar a opgdo “Ativa”
e Selecionar a opg¢do “Kaba” no campo “Fabricante”

e Definir a porta serial conectada a gravadora

2.3.2 Operagoes disponiveis

e Gravac¢do do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: NUumero do apartamento,
data/hora de saida do apartamento.

2.4 Onity

A integracdo com essa fechadura pode ser realizada via Serial ou TCP/IP, aconselhamos a integracdo
via TCP. Serd necessario entrar em contato com o suporte da Onity para habilitar a integracdo com PMS,
esse servico podera ser cobrado pela Onity. Para saber se a opcao ja esta disponivel, acesse no programa da
Onity o menu Configuracdo, nele deve aparecer a op¢do PMS Enabled.

Como a fechadura Onity permite integracdo via TCP/IP ou Serial, é preciso definir nas configuracdes
do Hmax como a comunicac¢do sera realizada. Para utilizar TCP/IP basta definir nas configura¢des o IP do
Host, se ndo tiver um IP definido o sistema utilizara a comunicagao Serial.

2.4.1 Habilitagdo
Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA
e Marcar a opg¢ao “Ativa”
e Selecionar a op¢do “Onity” no campo “Fabricante”
» Comunicagdo TCP/IP
o Definir o IP do servidor, maquina onde estd rodando o programa servidor
o Definir a porta TCP/IP
¢ Comunicagdo Serial

o Definir a porta serial na qual o programa da Onity estd aguardando as requisi¢des
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2.4.2 Operagoes disponiveis

e Gravacao do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: NUmero do apartamento,
data/hora de entrada e saida do apartamento.

2.5 Saga

A integracdo com essa fechadura é feita através de DLLs fornecidas pela fechadura Saga, que se
comunicam via porta serial ou USB com a gravadora. Sera necessario colocar as DLLs na pasta C:\hmax,
segue lista das DLLs fornecidas pela Saga:

e “btlock57.dll”: é responsavel pela chamada dos métodos de gravacdo e leitura dos cartoes.
e “zymsr232.dIl”: driver usado para comunicagdo via porta serial utilizando o encoder RW-21.

e “Zymurusb.dll” e “EasyD12_500.dIl”: drivers usados para comunicagao via USB utilizando o encoder
RW-33.

e “Btmf1232.dIl"”: driver usado para comunicagao via porta serial utilizando o encoder RW-26.

e “Acr120u.dll” e “AcsReader.dll”: drivers usados para comunicac¢do via USB utilizando o encoder RW-
41.

A DLL “btlock57.dll” sempre serd utilizada, ja as demais dependera do tipo de encoder e porta utilizada.
Baixar as DLLs na Intranet, pasta Saga.

2.5.1 Habilitagdo

Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA
e Marcar a opgdo “Ativa”;
e Selecionar a opcao “Saga” no campo “Fabricante”;

e Definir a porta serial. Se for USB, pode escolher qualquer porta COM pois esse campo ndo sera
utilizado;

e Salvar as configuragdes.
Abrir o arquivo Hmax.ini, grupo [FECHADURA]

¢ Incluir campo READER_TYPE, verificar qual encoder utilizado pela fechadura e definir um dos
valores a seguir:

o 1:Utilizado para o encoder RW-21;
o 2:Utilizado para o encoder RW-33;
o 3 :Utilizado para o encoder RW-26B;
o 4 :Utilizado para o encoder RW-41.
o Ovalordefaulté 1
¢ Incluir campo PASSWORD, com a senha de 6 caracteres definida pelo hotel para a fechadura

2.5.2 Operagoes disponiveis

e Gravac¢do do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: NUumero do apartamento,
data/hora de entrada e saida do apartamento.
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3 Operacional

Nesse capitulo serdo apresentadas as instrugdes para fazer a gravacao, leitura e check out dos
cartdes da fechadura eletronica através do Hmax.

Todos os controles dos cartdes poderdo ser realizado através do mddulo de fechadura eletronica,
acessado em INTEGRACAO> FECH. ELETRONICA Figura 3, nessa tela sera permitido visualizar os cartdes ja
gravados para cada apartamento bem como realizar a grava¢do de novos cartdes, além de efetuar a leitura
e o check out dos cartdes.

3.1 Check in (Gravagao do cartao)

Ao fazer uma nova entrada, seja Check in ou Walk in no Hmax, caso o apartamento tenha fechadura
eletrOnica, o sistema solicitard a gravacao do cartdo. O usudrio deve inserir o cartdo na gravadora e clicar no
Botdo “Gravar”, Figura 4. Caso o apartamento tenha mais héspedes o sistema perguntara se o usuario
deseja gravar um novo cartdo, podendo ser gravados a mesma quantidade de hdspedes do apartamento.

3.2 Check out

Algumas fechaduras oferecem a possibilidade de fazer o check out dos cartdes gravados,
bloqueando a utilizagdo do mesmo e impedindo a abertura da fechadura. Para fazer o bloqueio acesse:
INTEGRACAO> FECH. ELETRONICA> CARTOES> CHECK OUT, Figura 5, selecione o cartdo em questdo e clique
no botdo Check out.

3.3 Leitura

Para efetuar a leitura dos dados gravados em um determinado cartdo, basta inserir o mesmo na
gravadora e pressionar o botdo Ler Cartdo da tela INTEGRACAO> FECH. ELETRONICA> LER CARTAO, Figura 3,
se a leitura for realizada com sucesso o sistema ira apresentar uma tela com os dados lidos do cartdo. Essa
funcado é util para identificar se o cartdo foi gravado corretamente pelo sistema.
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4 Anexos

Fechaduras | Comunicagdo Operagdes
Gravagdo | Leitura | Check out

Adel TCP/IP X X «

Inhova TCP/IP X X X

Kaba Serial X

Onity TCP/IP — Serial X

Saga Serial (DLLs) X
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"B Editar

* Mdmera Bloco

* Tipa de Apta |LUXC DUPLO SOLTEIRG | &

* andar Z|

Localizacao |ALA MOYA

Marme

Observacdo | TY TELEFOME CLIMATIZADOR FRIGOBAR,

Tipo de montagem | El

Concidarar o unacio [l

Fechadura eletrdnica I

Feeponegvel SAMARA ﬂ m
Ponto de estogque

Trocaderoupade cama — | [ Telefonia

Particular |1 @ Dias Ramais |3115

Grupn |1 f8| Dias Principal

Figura 2: Cadastro de apartamento

Apto Hispede | Entrada | Previsdo | A | C | E | Carties |
729 | AUGLSTO FOMTAMA 1904416 17:21 | o o 3
416 1

Figura 3: Mddulo Fechadura Eletrénica
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Apko | 513

Entrada | 22/04 10:02 Saida | 23/04 12:00

Insira o cartdo na gravadora e clique no botdo "Gravar”

* Hospede iF\LIGLISTO FOMTAMNA

]

| Concelar|

Figura 4: Gravagdo de cartéo

b Cartdes gravados para o apartamento: 610

o

Entrada
f04/16 09:0
13 25/04/16 09:01
16 25{04/16 09:01
17 25/04i16 09:01
18 25/04/16 09:15

26/04/16 12:00
26/04/16 12:00
26/04/16 12:00
26/04/16 12:00

Haspede

TESTE CARTAD 2
ALGISTO FONTAMA

| AUGLISTO FONTANA

ALGISTO FONTAMA

Usudrio
ADMIMIST

Registro

ADMINISTRADOR,
ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR,
ADMINISTRADOR

25i04/16 17:51
260416 0546
Z6/04/16 05:47

[E ] e

Figura 5: Check out do cartdo
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