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1 Introdugao

Nesse manual serdo apresentadas as instrucdes necessdrias para a utilizacdo e habilitacdo da
integracdo com fechaduras eletrénicas no Hmax. Com a habilitacdo da integracao, sera possivel gravar os
cartOes das fechaduras utilizando os dados das hospedagens cadastradas no Hmax.

Além da gravacao, o sistema permite fazer a leitura e check out dos cartdes, essas operacées nao
estdo disponiveis para todas as fechaduras, para saber quais operacGes estdo disponiveis para cada
fechadura ver Tabela 1. Para mais detalhes sobre o funcionamento das operagées de gravacgao, leitura e check
out ver capitulo Operacional.

1.1 Comunicagdo

A seguir serdo apresentados os dois protocolos de comunicagao utilizados pelo Hmax para integracao
com os sistemas das fechaduras eletronicas. A comunica¢do dependera de qual fechadura eletrénica o cliente
tem instalada. Para mais detalhes ver o capitulo Fechaduras, observando como devem ser configuradas cada
fechadura.

1.1.1 TCP/IP

Envolve aplicativo fornecido pelo fabricante da fechadura, o aplicativo funcionard como um servidor
e ficard “escutando” em uma determinada porta e ip as requisicdes feitas pelo Hmax. O servidor sera
responsavel pela comunicagdo direta com a gravadora dos cartfes, retornado para o Hmax se a operagao foi
realizada com sucesso.

1.1.2 Serial

Pode funcionar de duas formas sendo:

® Comunicacdo direta com a gravadora: O préprio Hmax é responsavel pela comunica¢do com a
gravadora, que retorna se a operacao foi realizada com sucesso. Nessas situacées ndo ha necessidade
de nenhum outro programa para fazer a integragdo com o Hmax.

® Comunica¢do com programa da fechadura: O programa do fabricante ficard “escutando” em uma
porta serial diferente da porta conectada a fechadura, o Hmax enviara as requisicdes para esse
programa, que se comunicard com a gravadora e fard as operagdes necessarias.

1.2 |Instalag¢do

Para que a integracdo com as fechaduras eletrénicas funcione é necessario utilizar a DLL
FechaduraEletronica.dll, fornecida pela equipe Hmax e disponivel na intranet. Colocar o arquivo na pasta
C:\hmax\dIl. Utilizar sempre a versdo mais atual deste arquivo. Sem ele ndo sera possivel fazer a comunicacdo
com o sistema da fechadura.

1.3 Configurag¢do

A habilitagdo e configuracdo da fechadura deve ser feita em CONFIGURACAO> INTEGRACOES>
FECHADURA ELETRONICA, Figura 1. A configurac¢do é individual por mdaquina, pois para realizar a gravacdo
dos cartGes é necessario que o computador tenha acesso gravadora, seja via porta serial, ou em rede com a
utilizacdo de programas fornecidos pelo fabricante da fechadura. O sistema salva os dados da configuragdo
no arquivo Hmax.ini, parametro [Fechadural.

Além da habilitagdo nas configuragdes sera necessario definir quais apartamentos possuem
fechadura eletronica, para que o sistema possa identificar quando devera gravar o cartdo. Acesse o cadastro
dos apartamentos (CADASTROS> APARTAMENTO> APARTAMENTOS> EDITAR> FECHADURA ELETRONICA) e
marque a opgao Fechadura Eletronica, Figura 2.
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1.4 Debug

Quando estiver com algum problema na gravacdo dos cartdes é possivel habilitar o modo debug e
analisar quais operac¢0Oes foram realizadas e o que ocorreu em cada uma. Para habilitar o modo Debug basta
incluir a propriedade MODO DEBUG=1 no grupo FECHADURA do arquivo HMAX . ini.

2 Fechaduras

Nesse capitulo serdo apresentados detalhes para as configuracdes de cada uma das fechaduras
eletronicas integradas atualmente com o Hmax.

2.1 Adel

Essa fechadura usa comunicagdo TCP/IP sendo necessario configurar além do Hmax o programa
servidor fornecido pela Adel para que a comunicagao funcione corretamente.

2.1.1 Habilitagdo
Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA
® Marcar a opgio “Ativa”
Selecionar a op¢do “Adel” no campo “Fabricante”
Definir o IP do servidor, maquina onde esta rodando o programa servidor da Adel

Definir a porta TCP/IP

® & 6 8

Definir o Server ID, default 01

N
=
N

Operagoes disponiveis

(S)

Gravacgao do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: NUmero do apartamento, nome
do héspede, data/hora de entrada e saida do apartamento.

2.2 Inhova

Essa fechadura usa comunicacdo TCP/IP, para fazer a integracdo o cliente precisa ter instalado e
configurado o programa PMS Server, fornecido pela Inhova.

2.2.1 Habilitagdo
Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA
® Marcar a opgdo “Ativa”
® Selecionar a op¢do “Inhova” no campo “Fabricante”
® Definir o IP do servidor, maquina onde estd rodando o programa PMS Server

® Definir a porta TCP/IP

2.2.2 Operagoes disponiveis

® Gravacgido do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: Niumero do apartamento,
data/hora de entrada e saida do apartamento.

(S)

Leitura

® Check out
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2.3 Kaba

O Hmax faz a comunicagdo diretamente com a gravadora através de comunicacdo na porta serial na
qual a gravadora esta conectada.

2.3.1 Habilitagdo

Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA
® Marcar a opgio “Ativa”
® Selecionar a opg¢do “Kaba” no campo “Fabricante”

® Definir a porta serial conectada a gravadora

2.3.2 Operagoes disponiveis

® Gravacgdo do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: Nimero do apartamento,
data/hora de saida do apartamento.

2.4 Omnitec

Essa fechadura usa comunicacdo TCP/IP sendo necessario executar dois arquivos fornecidos pela
Omnitec para que a comunicagdo funcione corretamente.

2.1.1 Habilitagdo
Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA

® Marcar a opgdo “Ativa”
Selecionar a op¢do “Omnitec” no campo “Fabricante”
Definir o IP do servidor, maquina onde esta rodando o programa servidor da Omnitec

Definir a porta TCP/IP

® & 6 8

Definir o Server ID, default 01

® Descompactar InterGH.rar que esta na intranet em download/suporte/fechadura eletrénica/
omnitec/ dentro da pasta ..\Omnitec\GestHotel 6.0

® Registrar a DIl no Windows com o seguinte comando regsvr32 intergh.dll
@® Executar os arquivos que estdo dentro da pasta de instalacdo ..\Omnitec\GestHotel 6.0 com
privilégios de Adm :

N GestHotel TCPIP.exe,
N GestHotel TCPIP_UP.exe

2.1.2 Operagoes disponiveis

® Gravacdo do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: Nimero do apartamento,
data/hora de entrada e saida do apartamento.
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2.5 Onity

Aintegracdo com essa fechadura pode ser realizada via Serial ou TCP/IP, aconselhamos a integragdo
via TCP. Sera necessario entrar em contato com o suporte da Onity para habilitar a integracdo com PMS,
esse servico poderad ser cobrado pela Onity. Para saber se a opc¢do ja esta disponivel, acesse no programa da
Onity o menu Configuragao, nele deve aparecer a opgdao PMS Enabled.

Como a fechadura Onity permite integracdo via TCP/IP ou Serial, é preciso definir nas configuracdes
do Hmax como a comunicacdo sera realizada. Para utilizar TCP/IP basta definir nas configura¢des o IP do
Host, se ndo tiver um IP definido o sistema utilizard a comunicagao Serial.

2.5.1 Habilitagdo
Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA
® Marcar a opgio “Ativa”
® Selecionar a op¢do “Onity” no campo “Fabricante”
® Comunicagdo TCP/IP
N Definir o IP do servidor, maquina onde esta rodando o programa servidor
N Definir a porta TCP/IP
® Comunicacdo Serial

N Definir a porta serial na qual o programa da Onity estd aguardando as requisi¢coes

2.5.2 Operagoes disponiveis

® Gravagido do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: Numero do apartamento,
data/hora de entrada e saida do apartamento.

2.6 Saga

A integracdo com essa fechadura é feita através de DLLs fornecidas pela fechadura Saga, que se
comunicam via porta serial ou USB com a gravadora. Sera necessario colocar as DLLs na pasta C:\hmakx,
segue lista das DLLs fornecidas pela Saga:

® “btlock57.dll"”: é responsavel pela chamada dos métodos de gravacdo e leitura dos cartdes.
® “zymsr232.dIl”: driver usado para comunicacdo via porta serial utilizando o encoder RW-21.

® “Zymurusb.dll” e “EasyD12_500.dIl”: drivers usados para comunicagdo via USB utilizando o encoder
RW-33.

® “Btmf1232.dlIl”: driver usado para comunicac¢do via porta serial utilizando o encoder RW-26.

® “Acr120u.dll” e “AcsReader.dll”: drivers usados para comunicacdo via USB utilizando o encoder RW-
41.

A DLL “btlock57.dIlI” sempre sera utilizada, ja as demais dependera do tipo de encoder e porta utilizada.
Baixar as DLLs na Intranet, pasta Saga.
2.6.1 Habilitagdo
Acessar a tela CONFIGURACAO> INTEGRACOES> FECHADURA ELETRONICA
® Marcar a opgdo “Ativa”;

® Selecionar a op¢do “Saga” no campo “Fabricante”;
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® Definir a porta serial. Se for USB, pode escolher qualquer porta COM pois esse campo ndo sera
utilizado;

® Salvar as configuracdes.
Abrir o arquivo Hmax.ini, grupo [FECHADURA]

® Incluir campo READER_TYPE, verificar qual encoder utilizado pela fechadura e definir um dos
valores a seguir:

N 1 : Utilizado para o encoder RW-21;
N 2 : Utilizado para o encoder RW-33;
N 3 : Utilizado para o encoder RW-26B;
N 4 : Utilizado para o encoder RW-41.
N Ovalordefaulté1
® Incluir campo PASSWORD, com a senha de 6 caracteres definida pelo hotel para a fechadura

2.6.2 Operagoes disponiveis

® Gravagido do cartdo: O sistema grava os seguintes dados no cartdo: Numero do apartamento,
data/hora de entrada e saida do apartamento.

2.6.3 Erros

® Password incorreto: Conferir com o cliente se a senha estd correta, ndo é a mesma senha usada
para acessar o programa da Saga, € uma senha usada para integracdo. Verificar se a senha foi
definida no HMAX.INI, campo PASSWORD.

3 Operacional

Nesse capitulo serdo apresentadas as instrucdes para fazer a gravacao, leitura e check out dos
cartdes da fechadura eletrénica através do Hmax.

Todos os controles dos cartdes poderdo ser realizado através do médulo de fechadura eletronica,
acessado em INTEGRACAO> FECH. ELETRONICA Figura 3, nessa tela sera permitido visualizar os cartdes ja
gravados para cada apartamento bem como realizar a grava¢do de novos cartGes, além de efetuar a leitura e
o check out dos cartdes.

3.1 Check in (Gravagdo do cartdo)

Ao fazer uma nova entrada, seja Check in ou Walk in no Hmax, caso o apartamento tenha fechadura
eletronica, o sistema solicitara a grava¢do do cartdao. O usudrio deve inserir o cartdo na gravadora e clicar no
Botdo “Gravar”, Figura 4. Caso o apartamento tenha mais hdospedes o sistema perguntard se o usudrio
deseja gravar um novo cartdo, podendo ser gravados a mesma quantidade de hdspedes do apartamento.

3.2 Check out

Algumas fechaduras oferecem a possibilidade de fazer o check out dos cartdes gravados,
bloqueando a utilizagdo do mesmo e impedindo a abertura da fechadura. Para fazer o bloqueio acesse:
INTEGRACAO> FECH. ELETRONICA> CARTOES> CHECK OUT, Figura 5, selecione o cartdo em questdo e clique
no botdo Check out.

3.3 Leitura

Para efetuar a leitura dos dados gravados em um determinado cartdo, basta inserir o mesmo na
gravadora e pressionar o bot3o Ler Cartdo da tela INTEGRACAO> FECH. ELETRONICA> LER CARTAO, Figura 3,
se a leitura for realizada com sucesso o sistema ira apresentar uma tela com os dados lidos do cartdo. Essa
fungado é util para identificar se o cartdo foi gravado corretamente pelo sistema.
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4 Anexos

Fechaduras | Comunicagao Operagoes
Gravagdo | Leitura | Check out

Adel TCP/IP X X X

Inhova TCP/IP X X X

Kaba Serial X

Onity TCP/IP — Serial X

Saga Serial (DLLs) X
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HMAYX - Configuragdes

\,f, [~ | Exportacdo | PDV Terceitizado | Fechadura Eletrénica | SNRHos | Catraca | 1BPTax | Dot_|ﬂL]
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Porta Serial |COM1 v
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Integracdes
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|
|
Marketing {:

LSk Concdar

Figura 1: Configuragdes
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* Numero Bloco I_Zil
* Tipo de Apto |LUXO DUPLO SOLTEIRO [ &

* Andar 14]

Localizagdo |ALA NOVA

MNome

Observagdo TV TELEFONE CLIMATIZADOR FRIGOBAR

Tipo de montagem I @J

Master E]

Fechadura eletrénica

Seponsavel SAMARA (] m
2

Ponto de estoque
Troca de roupa de cama —— | [ Telefonia
Particular |1 f#]| Dias Ramais |31 15 |

Grupo |1 {]| Dias Principal | 3115 L\:]

“Figura 2: Cadastro de apartamento

Apto I Hosped I Entrada l Preyisdo l A I C I F |Cart6es|
729 AUGUSTO FONTANA 19/04/16 17:21  23/04/16 12:00 3

o
) =]
w

513| AUGLISTO FONTANA |22/04}16 10:27 |23j04/16 12:00 |

Fechadura Eletrénica

'Figura 3: Mddulo
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@ Gravar cartdon® | ®

Insira o cart3o na gravadora e clique no botdo "Gravar"

Apto | 513
Entrada | 22/04 10:02 Saida | 23104 12:00

* Haspede }AUGUSTO FONTANA [:ﬂ

| Concelar |

4 Cédigo Entrada Saida Hospede Registro

12|25/04/16 09:01 [26/04/16 0 C | 25/04/16 17:10 s TRADOR
13 25/04/16 09:01  26/04/16 12:00 | TESTE CARTAO 2 |25/04/16 17:15  ADMINISTRADOR
16 25/04/16 09:01 | 26/04/16 12:00  AUGUSTO FONTANA |25/04/16 17:51  ADMINISTRADOR
17 25/04/16 09:01  26/04/16 12:00 | AUGUSTO FONTAMA |26/04/16 08:46  ADMINISTRADOR
18/ 25/04/16 09:15  26/04/16 12:00  AUGUSTO FONTANA 26/04/16 08:47  ADMINISTRADOR

Figura 5: Check out

do cartdo

HMAX Automagdo Hoteleira - Desenvolvimento - Manual Fechadura Eletrénica
11/11



