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Introducgao

Este manual é destinado aos técnicos que fardo a ativacdo do recurso Fast2Pay no HMAX. No
decorrer do documento serdao demonstradas quais configuracGes deverdo ser ativadas para a habilitacdo do
recurso e de que forma o procedimento devera ser executado para atingir os objetivos esperados.

Conceito

Para agilizar na cobranca a Fast2Pay fornece uma plataforma em que o hdspede cadastrado possa
antecipar o seu consumo no hotel.

Funcionamento

Ao realizar uma entrada em algum apartamento, quando o hdspede possuir cadastro no Fast2Pay, o
HMAX vai enviara uma cobranca para o aplicativo.

Quando o hoéspede efetuar o pagamento da cobranga, o HMAX receberd uma antecipacdo que
abaterd do saldo da conta.
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Configuragao
HMAX
1. Ativar nas configuragdes do HMAX (HMAX > FERRAMENTAS > CONFIGURACAO > INTEGRACAO >
FAST2PAY).
o Ativo;

2. Credenciais de comunicagao.

o Usuario e senha sera informado pelo hotel ou pela Fast2Pay;

3. Cartdes para pagamento.

o Serdo aceitos somente os cartées definidos na configuragao, pois sdo somente estes que sao aceitos pela Fast2Pay.

HMAX - Configuracies X

r

Fechadura Eletrénica SMRHos Clube HMAYX Fast2Pay Vegal.T. Dotz Catraca © °

Eventos Ativo [ ] Ambiente de teste

Credendiais de comunicacdo

>

Lsudrio |mmercia|@alamedahuteis.mm.l:|

Internet

SEr'Iha ||IIII.|||IIII.|||IIII |

Cartdes para pagamento

[

Documento Fiscal

Visa |VISA ¥

— Master Card |MASTECMD |$3
:‘

Estoque American Express |AMEX | $3

Hiper Card |REDESHOP %

Dinners Club[DINNERS %
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Service

1. Manter atualizado as “DLL’s”, mas as principais sdo:
o fast2pay.dil
o ssleay32.dll
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Testes

ApOs a ativagdo de todas as configuragdes necessarias, sera possivel realizar os testes. O recurso da
Fast2Pay esta disponivel a partir da versdo 2019R1 do HMAX.

1. Existem algumas regras para que a cobrancga seja enviada para a Fast2Pay.
© O héspede cadastrado no HMAX deve ter os mesmos dados cadastrais da Fast2Pay.
=  CPF;
2. Walk-in rapido (Héspede sem cadastro).

o Mesmo que seja preenchido o CPF na entrada o mesmo nao tera o cadastro no HMAX e desta forma nado sera
enviada a cobranga.

3. Walk-in completo ou entrada completa.

o Caso seja informado o CPF na entrada ou utilizar um cadastro existente na base de dados do HMAX e o mesmo
tenha CPF, vai ser enviado a cobranga.

4. Alteracdo de cobranca (Sem cadastro ou Com cadastro)

o Caso seja realizado o cadastro completo do héspede sem cadastro para um cadastro completo e com o mesmo CPF
existente no Fast2Pay, sera enviado a cobranga.

o Caso seja alterado o hdspede que possui a cobranga em aberto na Fast2Pay para outro cadastro que também
tenha cadastro na Fast2Pay, a sua cobranga sera estornada e sera enviada nova cobranga para o ultimo héspede.

5. Remocdo da cobranca

o Caso seja alterado o héspede para outro cadastro que nao tenha registro na Fast2Pay a mesma sera estornada e
ndo sera gerada nova cobranca.

Vamos para algumas representac¢des no aplicativo da Fast2Pay e HMAX.
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fastzpay

B ®

Minhas Cobrangas Promogdes e Ingressos
& 2
Onde Utilizar Meu Historico
R4 [3\
o8
Indicar Amigos Meus Vouchers

Representagdo da tela inicial sem cobrangas em aberto (Minhas Cobrangas).

Quando iniciado o aplicativo Fast2Pay e ndao houver nenhuma cobranga pendente pode ser
observado que ndo haverd nenhuma informagcao em minhas cobrancas ou notificacdo informando que pode
ser realizado algum pagamento.
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Minhas Cobrangas Promogoes e Ingressos

& =

Onde Utilizar Meu Historico
2 @\
3
Indicar Amigos Meus Vouchers

Representagdo da tela inicial com cobrangas em aberto (Minhas Cobrangas) e a (Notificagdo).

Quando iniciado o aplicativo Fast2Pay e houver cobranga pendente pode ser observado que havera
informacdao em minhas cobrancas ou notificacdo informando que pode ser realizado algum pagamento.

A notificacdo serd mostrada a cada vez que um novo langamento foi realizado para aquela cobranga
ou em caso de alguma alteragdo de langamento, valor ou héspede (ltem 4 da lista anterior).
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= Minhas Cobrancas ﬁ_‘
Alameda Paradiso
>/ Apartamento 0
RS 54,00

Representagdo da tela (Minhas Cobrangas) caso houver alguma em aberto devera ser exibido conforme esta imagem.

Com alguma cobranga em aberto, pelo aplicativo da fast2Pay, pode ser acessado e visualizado as
cobrancgas pendentes.
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Detalhe da cobranga ﬁ_ 1

Mamedea

Hotéis

Alameda Paradiso

R$ 54,00
1 x RS 45,00 DIARIA

7 x R$ 9,00 Outras taxas

Realizar pagamento

Cartao de credito

( *hkk kkkk dkkk kkkk )

ADICIONAR OUTRO CARTAO (=]
CONFIRMAR PAGAMENTO >

Representagdo da tela (Minhas Cobrangas) detalhando o que esta sendo cobrado, nesta tela também podera realizar o
pagamento, que se confirmado vai gerar a antecipa¢do no HMAX.

Pode ser visualizado com maiores detalhes o que estd sendo cobrando.
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A Vista

Despesas + 45,00 D
Abatimentos -

Acréscimos + 9,00D
Antecipacies +

Devolugdes
TOTAL 54,00 D
=84 Testar "Alterar Conta”
Setor A Vista A Prazo Qutros Pagto. Comanda Origem Data [ Horario [ Usuario
DIARIA 45,00 17/04 15:14

Os mesmos consumos registrados no HMAX devem ser os mesmos registrados para a cobranca.

Obs: Caso esta mesma conta ja tenha algum pagamento recebido a cobranga no Fast2Pay

Os lancamentos realizados no HMAX sdao os mesmos enviados para a cobranca, mas se alguma cobranca ja
tenha sido paga estes lancamentos ndo serdo mais enviados para cobrangca, porém continuardo
contabilizando na tela de langamento do HMAX e Coluna de A Vista.
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Informe o Cédigo de seguranga

0 Codigo de seguranga (cvv) encontra-se no
verso de seu cartao, normalmente de 3 digitos.

( Codigo de seguranga )

Efetuar pagamento

Representagdo da tela (Realizar pagamento) detalhando o que esta sendo cobrado, nesta vocé confirma a realizagdo do
pagamento, que se confirmado vai gerar a antecipa¢do no HMAX.
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—— .
Consultar East2Pay | Transferénda Incluir Redbo

Antecipagoes
Apartamento |02 Conta |588 e E4 Inverter
[] Exibir antecipacies abatidas

......... Data/Hora Valor Forma Lancado por Origem A Prazo

| 15(04/19 16:34 54,00 Cartso  SUPERVISOR Fast2Pay

Imprirmir Estornar Sair

]

Se o pagamento for realizado pelo Fast2Pay sera langado a antecipagdo pelo no HMAX com o usudrio SUPERVISOR e

Origem Fast2Pay.
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