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Introdugao

Comissdo é uma recompensa financeira paga a empresas ou pessoas por indicar ou agenciar hdspedes para
o hotel.

No HMAX a comissao é definida por setor e seu valor pode ser calculado de duas formas. A primeira é por
percentual, onde esse é aplicado sobre o valor total lancado do setor na conta do hdspede. A segunda é
valor fixo, onde o valor da comissdo serd sempre igual, e serd gerado caso haja lancamento para o setor na
conta do hdéspede.

Configuragoes

Para que a selecdo da empresa ou pessoa de comissionamento vinculada a conta se torne mais simples, o
sistema dispde de uma configuracdo, uma forma de filtro para a selecao.

Caminho: Ferramentas > Configuragdes > Contas > Contas 2 > Categoria para comissionamento de contas.
Conforme exibido na figura 1.

# | Contas 1 || Contas 2
u Alteracao automatica do valor da diaria em transferéncias

[IPossibilicar alteragdio automética da didria em transferéndas.  Resposta padrdo | Sim
Hotel

-  Observacdes de Check-out

F.m Y 5
- Ev3
Sistema

 Troco f Crédito
ﬁ [¥]Permitir fechamenta de contas que gerem troco

L [#]Permitir devalucgo de crédio em
[¥]Dinheira

Telefonia 2
[“]crédita em conta corrente

P

Temporizadores

Categoria para comissionamento de contas

A

Conkas

1

Impressao

<«

Reservas

’

Cépia de sequranca [

Q Ok Cancelar
Figura 1: Configuragédo de filtro automdtico

Caso nao selecione um item para filtro, o sistema exibird todo o cadastro de empresas e pessoas.

Vinculando categoria para filtro
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Caso tenha selecionado alguma categoria para filtro automatico, sera necessario definir no cadastro
de empresas e pessoas quais serdo exibidas.

Caminho: Cadastros > Empresas & Pessoas > Selecionar registro > Editar > Categoria > Selecionar a
Categoria desejada > Salvar as alteragdes. Conforme exibido na figura 2.

Codigo | Tip |/ Nome | copiscpl | cidade | UF | Empresa/Razio Social |Faturar| Prazo | _ Fone |Res|obs|
2l 3 |amEx 62,695.487/0001-33 | ITAPEMA sc s 1
103 1 BANCO DO BRASIL
: > 1]
102 ] BRADESC!
11 1 CEF Principal || Qutros
5.3 DINERS | tdentficagio [ Foto
el e Too |2 v B
s 3 Imau e [ urdes
61 |MASTERCA *Nome | TEEANE [ AGERCIA
7| 3 |REDESHOP Beltn Szl I FORNECEDSR
104 3 SANTANDE [ ——
3 Treste anPl [ - |E Contribinte do ICM5
108 F  TESTE E-mail [¥]aceita mala direta
107 F  TESTE site [CRestrigan
109 F  TESTE' [[érgso piblica
3l 3 sk contato iaciiio
401 [VISAELECT - LocalizagBo [~ Telefone
Pais |BRASIL 5 ur <+ Comercial
) 3
Cidade & e Residencial
Enderego Mmera Celular
Bairro Complementa Fax
- Hosped; Faturamento Cobranga [ ok | concelr || codasto
@ Boleto © Fatura
3 ]
Tatifario ¥ || Moutorizada |1 []|dias £ Cartera  Depisio
[Jutilizar endereco de cobranga Desconto (%)
ro— ida | prs oo
[~ Observaco
~
v

[ cam | logakeragies | ok || comssies | categoria | cobranga || mmprimie |
=

oo [ =

(Come ) mew ) v ) tm ) s [ o )| comwes ]

Figura 2: Definir categorias
Uma empresa ou pessoa pode ser vinculada a uma ou varias categorias.

Cadastro de categorias

Caso deseje uma categoria diferente das pré-cadastradas no sistema pode-se cadastrar uma nova
seguindo o caminho: Cadastros > Outros Cadastros > Categorias > Incluir. Apds incluir a categoria é possivel
defini-la como filtro automatico como exibido na figura 1, e vincular ao cadastro de empresas e pessoas
como exibido na figura 2.

Vinculando setor de comissoes

Para que o sistema gere o valor da comissdo é necessdrio vincular um setor e um percentual de
comissao.

Caminho: Cadastros > Empresas & Pessoas > Selecionar registro > Editar > ComissGes > Selecionar o setor
desejado > Adicionar o percentual desejado > Salvar as altera¢des. Conforme exibido na figura 3.
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Pessoas o
codigo | Tipo | Nome | copiseef | cidade | UF | Empresa/Raziio Social |Faturar| Praze | Fone  |Res|obs

2 2 AMEX 82.695.487/0001-39 | ITAPEMA aC SIM 1 L_

103 1 BANCO DO BRASIL

F11-Menu Fiscal
|0l 0 lscoans |
102, 1 BRADESCO == Prazo de Comissionamento
013 |CEF [ Principal | Qutros 1 ) dae
w05l 3 Tiag Tipo | Juridica [ * Boleto © Fatra
5 1 |MasTERCA +Nome |BOOKING  Carteira " Depésito
71 |REDESHOP| | pazdo Socdl / Setor % | Fixo
104 1 SANTANDE
3 Treste Pl . f - |E [Ccontribuinte do IcHS O o0 o0
00002 - LIGACAQ O o0 om0
108 F  TESTE E-mail [“]Aceita mals dieta oooos-m7ERNET | 000 o0
Restricdo . S
107, F_|TESTE Site Dlrestristo 000D4-FRIGOBAR (1| 0,00 0,00
109 F  TESTE' [Clérgéo publica
2 Tves Contato e [—Te— 00005 -copa GELADER (]| 0,00 0,00
00006 - LAVANDERIA 000 0,00
41 WISAELECT - Localzacio ~ Telefone il
i 3 s 00007 -ResTAURANTE (]| 0,00 0,00
Pais [BRASTL P ¥ Gzt o003 -Locacao || o000 0,00
Cidade & o e 00009 - SERVICOS DIVE [] 0,00 0,00
o Nimero . o010 -cRISTAERA (1) o,00 0,00
Bairro Complementa Fax
I~ Hospedagem Fataments || Cobranga | oy
, 5 @ Boleto g © Fatura
Tarifério % || Povtorizade |1 []|dias  cotel Depisto
T T %)
re—— oo | rasofoe

[~ Observacio
A~
v

4
CRIM Log Alteracdes Ok I Comissdes | Cateéuma
I

ot | do1

[ Ao ) e [ et [ et [ veuclear ][ pesausar ][ meletsios |

Figura 3: Vinculo de setor e percentual de comisséo

E possivel definir para cada setor um percentual de comissionamento diferente. Este percentual
serd carregado no momento em que a comissao for definida na conta ou na reserva, o percentual pode ser
alterado no momento em que for vinculado.

Definindo comissao na conta aberta

Em uma conta ja aberta é possivel definir uma empresa ou pessoa de comissionamento, quando
definido, ao fechar esta conta o sistema gerard um titulo no financeiro com valor referente ao percentual
definido para a conta (O valor serd calculado com base nos langamentos para o setor vinculado para
comissao).

Caminho: Recepgao > Entrar na conta desejada > Alterar conta > Comissdo > Selecionar empresa de
faturamento > Definir o Percentual (caso deseje alterar o padrdo) > Salvar as alteragées. Conforme
exemplifica a figura 4.
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Apartamento |3 [v]

Conta 8

|| Reserva: 2

[OLate Check-out  Diria: 100,00

6/8

- Legenda
Nome TESTE COMIS=40 cneck in: 25 [
Empresa Previsdo de Check out: 26 passo1 [l
— Conta 8 Conta master @ passo2 ||
[ e Apartamenta |3 Passo 3
Setor Avista_|_a prazo Abertura 25708 11:01 ADMINISTRADOR antss ¥nd.ladas Passo 4
Passo s
* Nome | [EIEE [Jativar didria pacote
Classificacdo %" Hospedagem 10000 |[_ programar aleracia. |
[~ Desconto sobre hospedagem (%)
Dhservagﬁes A vista 0,0000 A prazo 0,0000
vl Forma de pagto - prevista Dinheira [+
Woucher Ligagdes Teleféricas - Cobrar pelo preco de custo [] Cobrar Taxa de Servico
Mo permitic fechamento total [
Pagamento / Setares ‘ Comissdo
3 3
" REDESHOP
Lancamentos automaticos % $
Histdrico de alteracdies
Fechamentos Parciais
Taxa e IS5
oo
£__Cod.|Tipo] Nome | cweycee | Cidade Jue] Razéio Sacial |
I . o 2 bl AMEX 82695487000139 ITAPEMA SC
(| dmagoa || gt Gcovomusy A —
Ohservagiia Objetos Emprestados to 11 OIS N
102 3 BRADESCO F11-Menu Fiscal
w&dam mm i1 CEF 03238983000197 [TAPEMA sC /. Setor o Fixo
8 1 DINNERS 1,00 0,00
106 1 HSBC 00002 - LIGACAO 10,00 0,00
w0s 1 Imal 00003 - INTERNET 0,00 0,00
6 Al MASTERCARD 00004 - FRIGOBAR 0,00 0,00
7 1 REDESHOP 00005 - COPA GELADETH D 0,00 0,00
104 1 SANTAWDER 00005 - LAVANDERIA 0,00 0,00
1 Al TESTE 77632321000133 ITAPEMA SC TESTE 00007 - RESTAURANTE D 0,00 0,00
107 F TESTE 00008 - LOCACAO 0,00 0,00
108 F TESTE aoo0s -sevicosonve 1) 000 o000
111 F TESTE COMISSAC 00010 - CRISTALEIRA D 0,00 0,00
109 F TESTE'
3 1 WISA
41 VISKELECTROM ‘ F J
Pesquisar TIIAMEH F3 - Préimo Regktro

Figura 4: Comissdo na conta

Definindo comissao na reserva

E possivel definir no sistema a empresa de comissdo no momento em que a reserva estd sendo
cadastrada, ou em uma reserva ja cadastrada. Este é um procedimento muito utilizado quando o hotel tem
parcerias como agéncias de viagens, Booking, H-System ou similares. Como descrito anteriormente o
sistema gerard o titulo com valor referente ao comissionamento durante o fechamento da conta.

Caminho: Reservas > Reservar > Preencher os dados da reserva > Comissdao > Definir a empresa de
comissionamento > Definir o percentual (caso deseje alterar o padrdo) > Salvar as altera¢Ges. Conforme
exemplificado na figura 5.
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REGERYA 2 (A0 SALUN) I [ 5]
. 5
Nome [TESTE ComIssa0 3 @ Data lmite para confrmag: ‘ ‘ i I
— ———— i/ Nome CNPI/CPE Cidade uF Razéo Social
Empresa | |
Conta MASTER 1 AMER 82655457000135 ITAPEMA 5C
) $a @@ @ o 110 ) BOOKING
o et @ o, RE 1021 BRADESCO
Sinal 0, 101 ) CEF 03235983000197 ITAPEMA 5C
Tel.z E-Mal Efetivad 8 ] DIMNERS
Pais |BRASIL ¥ U G Cidade F Srleshmeet (@] 106 |3 |HSBC
- 105 ) mau
* Entrada * Saida Didrias RE 6 ) MASTERCARD
h 5 | quarta 1130 | (Redefing) QuEiliiiEs @ =0 7 1 REDESHOR
Desconto = 0,00 104 ] SANTANDER
= 0,00
o] o] b + Tarifario BASE ¥ 108 F TESTE
» - 108 F  TESTE'
Observacio Faturamento Comissio 3 3 vsa
5 5
o] [ 2 3 4 1 visamEcTROM
(B H ‘ F3- Préximo Registro
v (Pamena (el ) (Tsetore ) Gk )

Figura 5: Comissdo na reserva

Titulo gerado no Financeiro

Apds o fechamento da conta o sistema gera um titulo a pagar no financeiro em nome da empresa
selecionada para comissionamento, facilitando assim a busca pelo titulo.

Caminho: Financeiro > Receber e Pagar. Conforme exemplificado na figura 6.

o | ‘W—E

[£_enct] Pagto [ Emissao | compt | Pessoa (F/2) | Documento | NotaFiscal | F.Pagto [B[E[$Receber] $ Pagar | Status | |
19/08/15_19/08/15  BANCO DO BRASIL 578,00 Aberto

Baleto

x

25/08/15 Z5/08/15 | 25{08{15 CEF Boleto 20,00]  Aberto
26/08/15 19/08/15 | 19j08/15  BANCO DO BRASIL WA Boleto  x 878,00 Aberto

OO

Tipo Datas

Competéneia |25/0815 terga
Forma de pagamento Ventimerto |25/08/15 tergn
Boleto [ﬂ Panamento (_J_J__

* Pessoa BOOKING ‘g’
* Histdrica |Ret, Cta 8 - TESTE COMISSAO - 3 |
Documento CTA->8 |
*valar F‘J valor liquido: 16,00

Observagdo

* Qrigem | Destino |3.02.003.0004 & ‘TAXAS E COMISSOES PAGOS

Totalselecifhada] o,00] 0,00 0,00
Detalhes / Nosso nimero / Histérico | #Receb; [ ¢Pagar I Saldo
25/08/2015 17:17 h - ADMINISTRADOR. m - =
Rec. Cta 8 - TESTE COMISSAO - 3 N 36,00 1.720,00

Figura 6: Titulo gerado
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Relatorio de comissoes

O sistema disponibiliza um relatério de comissGes para que o usuario tenha um maior controle
sobre as comissOes pagas. Este relatdrio possui um filtro por periodo ou por empresa, facilitando ainda mais
o controle.

Caminho: Geréncia > Relatdrios > Comissées. Conforme exemplo na figura 7.

.25de agosto de 2015 |[v| @

Dia | Més | Ano | Yendas
vendas | 300,00 | 300,00 | 405,00 |

Faturamento
+ Recehido 300,00 300,00 405,00
+ Taxa Servico 30,00 40,10
+ Taxa IS5
- Qutros
- Antecipagfes
- Abatimentos
+ Antecipagdes Apto / Hispede | Entrada | Saida | Setor | Lancamento | ¥alor | %o |Comiss$o|

- Devaolughes Agente/Agéncia - = BOOKING
Total A Yista 330 3 UM TESTE COMISSAC 25/08/15 16:45 25/08/15 17:17 DIARIA 25/08115 100,00 16,00
+ & prazo Total| 100,00 | 16,00
+ Taxa Servico
+ Taxa 55
- Descontos
- Antecipagfes
+ Antecipaces i
Total A Prazo ,:___:__ SR

| Total Geral | 330

27 28 29 30 31

Total de comissdes 16,00

723 29 30 31

% Dia { Més ¢ Ano | Exibir valores M aptos  |Leitos

{gartﬁesConsumoH Descontos J[ Devolugtes J{ Antecipagies :]{ B.CH. H Estornos H Movimento H Relatdrios }

Figura 7: Relatdrio de comissdes
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