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1 INTRODUCAO

Este manual tem por objetivo a definicAo das especificacbes e critérios técnicos
necessarios para que os meios de hospedagem possam utilizar a aplicacdo cliente que
possibilite a integracdo com o Sistema Nacional de Registro de Hospedes - SNRHos por

meio de Web Service.

2 COMO FUNCIONA

O site do ministério do turismo recebe os dados uma vez por dia durante a
madrugada de toda a movimentacdo acumulada. Quando habilitado a integracdo no HMAX
ele deixa alguns campos como obrigatorios no check-in ou walk-in (Entrada de Hospede).
Obrigando o usuario de preencher os dados completos para que possa fazer a entrada do
hospede. Depois de enviado para o site do ministério do turismo é gerada uma "FNRHSs -
Aguardando Check-out".

Para que funcione a integracdo com o HMAX € preciso adquirir uma chave de
acesso que fica disponivel no préprio site do ministério do turismo ela que é responsavel
por fazer a conexdo com Web Service, sem ela nenhuma informacdo é enviada ou
transmitida para o site.

O préximo passo entdo para nos fazermos a integracdo € localizar a chave de

aCesso.



3 ADQUIRINDO CHAVE DE ACESSO

3.1 Acesso ao site do SNRHos.

Para acessar o site de hospedagens é aconselhavel utilizar os navegadores (Firefox

e internet Explorer) o site fica em uma visualizacdo melhor.

3.2  Primeiro Acesso ao Sistema Nacional de Registro de Hospedes.

Para acessar o site entre em http://hospedagem.turismo.gov.br/

A Inicio “
O que é SNRHos?
i " O Sistema Nacional de Registro de Héspedes - SNRHos € o sistema criado
Modulos e } A " .
pelo Ministério do Turismo — MTur , para informatizar a Ficha Nacional de
Registro de Hospedes - FNRH, facilitando o envio, pelos meios de

hospedagem, das informacdes exigidas pela Lei 11.771/2008 e Decreto

7.381/2010, permitindo que o governo federal realize o tratamento dessas

informacdes identificando o perfil do turista e as taxas de ocupacdo hoteleira l\

ERUELS de cada regido, possibilitando a melhoria da elaboracdo de politicas publicas
direcionadas ao setor turistico. l
Legislacédo @
Software Clique aqui!
: Passo Para informagbes Minigtério do
e e duvidas sobre o
SNRHos disque  SeviiEre reoceal

Fale Conosco

SNRHos on-line — - :
clique aqui . e 0800 606 8484

PAIS RICO € PAIS SEM POBREZA



http://hospedagem.turismo.gov.br/

3.3 Telade Login.

O usuario precisa ter o perfil administrador no SNRHos, este usuario é migrado do

Sistema CADASTUR e os usuarios vinculados aos meios de hospedagem ganham um
usuario (login), que é o CPF cadastrado no CADASTUR e uma senha padrao “123456789”,

para acessar o sistema.

(AT
Bem-vindo & PGTur! l' L":‘.I. ul . - /

[PEATACORMADECESTAC DOLTURISMO

o
Usurio (Logi) [GPE ] A N s@: an
HY

! B 4
esqueceu sua senha? y | ‘
W wENeoE
i r

etz

3.4  Meios de Hospedagens.

Apos ter feito o acesso com o usuario administrador, vocé terd acesso a esta tela,
nesta tela clicamos em meios de hospedagens, conforme ilustragdo da imagem.

Clica em meios de hospedagens.

Turismo
[ o Turismo

Bem-vindo, Administrador

SNRHos (Operadores)

W3 Atualizar Centro de \n'\:iu‘

Minhas Aplicages = | [FNRHs - Aguardando Checkin | dh D@ =]
Nimero - Number  Héspede - Guest  UH N° ero de Hosy revisio de Entrada  Previsdo de Saida  Cidade de Residéncia  Estado de Residéncia

N N S R

e

Ficha Nacional de Registro de Hspedes

Cadastro de Operadores Nenhum Dado Localizado.
(I Er—— FNRHs - Aguardando Check-out | YR - - . =
Nimero - Humber Hospede - Guest UH N° Numere de Hospedes - Number of Guests Entrada - Checkin Previsdo de Saida Cidade de Residéncia  Estado de Residéncia

Importar Arquive Ficha Nacional de Registro de Héspede
Nenhum Dado Locaizado

Aperta “ENTER”. Feito isto vai constar os dados do hotel, vai esta em negrito os
campos CNPJ, Nome Fantasia, Localidade e Tipo de Situacdo Cadastral, Quando

aparecer os campos clica sobre ele para abrir todos os dados do hotel.

Turismo
Ministério do Turismo

Meios de Hospedagens

~ | Localizar: ) v [sckconarAgio  ~
J Consutta ‘ Meio de Hospedagem
Meios de Hospedagem = 7 Filre > (Ol © & 1-1de1 4 Downloss : =
cnpy Aperta "ENTER" Nome Fantasia Localidade Tipo de Situacéio Cadastral *

,,,,,, O,,,, e e — = — ——

| BOQUEIRAO HOTEL FAZENDA Lages. Reqular |




3.5 Chave de acesso.

Ao clicar sobre os dados do Hotel, vai aparecer esta tela constando todas as

informacgdes e dados cadastrais do hotel, € nesta tela que vai constar a chave de acesso,

gue pode ser observada na imagem abaixo.

Meios de Hospedagens

[ [+ Locatzar:

Suporte: atendimel

nto.cast@turismo.govbr ™ Menu # Centro de Inicio

Consulta

Certificado Oficial
NP

Razéo Social

Nome Fantasia

Tipo de Atividade de Turismo
cep

Endereco

Bairro

Localidade

Sigla da UF

E-mail

Enderego Eletrnico - Site
Latitude

Longitude

24.002143.20.0001-5

2864869000148

Total de UHs

Total de UHs acessiveis a cadeirantes

FAZENDA DO BOQUERAD LTDA ME

Total de UHs com acomodagdo para cio-guia

BOQUERAD HOTEL FAZENDA

Total de UHs com telefone para surdos (TPS)

Pousada

Total de Leito ()

88506600

RODOVIA BR 262 KM 228

s [santa catarina

reservas@fazendaboqueirao.com.br

wvi . Tazendaboqueirao.com.br

Data da Geragio
Data da Validade
Tipo de Situagio Cadastral

Chave Acesso

Localizar Meio de Hospedagem

4 INTEGRACAO NO HMAX

4.1 Acesso ao HMAX.

L

100

2610802011 14:41
26/08/2013 00:00

Reguiar

g8

[DA6SEEDE-EBER-4068-B193-B4TAAIBD4C08

gy

Para fazer a integragdo com o HMAX é necessario fazer o Login com o usuario

“Supervisor”, sem ele ndo é possivel habilitar a integragao.

Login

0

Usuario
Supervisor

Mensagem

Senha

::::a::a:xi




4.2 Ferramentas.

m b

Ve
(5] Eventos

F10) Governanca

PEERRETEED

ROBUSTI PLAZZA HOTEL
Ne de Série: 0A1X-NOO1-HE47-FLX
N° Contrato: 1M0128-06

HMAX(Cnesis

[ codastros |,
[EE

Aplicativos
: Outros §sm El
(3 (e

|f

|

43 Co

‘*0‘

I

G Y —-e—

nfiguracao.

. Supervisor

V)
(5] Eventos

F10) Governanca

FTTRRTRRg

ROBUSTI PLAZZA HOTEL
Ne de Série: 0A1X-NOO1-HE47-FLX
N° Contrato: 1M0128-06

HMAX(Cnesis

h %
———

Lo\




4.4  Integracoes.

B HMAX - Configuracdies

II I'ﬁ ™
i@ ) Cédigo do hatel |1

* Mome |ROBUSTI PLAZZA HOTEL
*Razio Sedal |[BRUNA GARDENAL ROBUSTI ME(ROBUSTI PLAZZ

E Mumero de série |0A LX-NO01-HE47FLY
Contrato |M0125-06
Eventos

Enderego .
a Logradouro |RUA DO COMERCIO, 370 | Nimero |:|

Financeiro

Bairro | CENTR.O

Internet * Pais |BRASIL oE?
*Estado 5P | SAO PAULO
* Cidade | TIETE E?

Complemento CEP |18.530-000

ReQIStros ¢ n.p.1.[07.449.049/0001-75 CRT | Simples Nacional [l
Inscrigio Estadual 592.036.895.112 CNAE
Inscrigio Municipal cmc |0

EMBRATUR |

Fone 1|(15) 3282-5252

Contato
1 Fone 2 |(13) 3282-1939 Fax |{13} 3282-1939

Site |www.robustiplazzahotel. com.br

2\

e-mail |reservas @robustiplazzahotel. com.br

Estrutura oo tamentos |44 Leitos | 181

L%k Cencex




4.5  Configurar Integracdes — SNRHos.

Para configurar o SNRHos entdo é necessario ter a “Chave de Acesso’ que

localizamos no site do Ministério do Turismo.

Apés isto Ativar a integracéo e fazer a sincronizacdo, esta data de sincronia serve

para que o sistema da HMAX a partir de que data ele deve fazer o envio das informacdes

para o site do Ministério do Turismo.

HMAX - Configuragoes @

=2 [

(@A

Financeiro

Internet

<=
i
il =
H w
[=1}
I
(7]
111

— Integracao com PDV Terceirizado
Pasta dos arguivos | | E;-l

Setor | |$3
Servico | | an

— Fechadura Eletrénica
[Jatva Fabricante | M|

Porta Serial |U M|

P |12?.n.n.1 |

Porta TCP/IP 7777 |
{E predso informar no cadastro de apartsmentos quais uilizam fechadura eleirdnica)
— Exportar

Morme | |

wans s Lo

Exportacoes cadastradas:
Nome Registro

— Sistema Macional de Registro de Hospedes (SHRHos)

Ativo Homologacdo [
Chave de Acesso |JUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUd|

Sincronizar a partir de Ulfﬂ?flS Horario de sincronia |03:00

glig——r——
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4.6 Sistemas, Padrbes e Campos Obrigatoérios.

Depois de ativada a integracdo do SNRHos é importante observas que alguns
campos ficam obrigatorios ao preenchimento.

. HMAX - Configuragoes

n Geral [[Padrdes |

Padmfpars *Nacionalidade | BRASILEIRA

* Setor Didria DIARIA * Setor Ligacio LIGACAQ

*Moeda |REAL *Moeda secundaria | DOLAR,
*Profissio  EMPRESARIO

Lm

[Jatva [ |Considerar didria cortesia na contagem da fidelidade

Telefonia Tipo ‘Hnspedagem | Quantidade

G Afribuir a |Empresa de faturamento |

TempoEadores k| ~ Lancamento de hospedagem

K -::;, Tipo padrdo | DIARIA [ IPermite alterar tipo de hospedagem na entrada e reserva
N,

'\‘ - - 2

\— Tolerénda lancamento por hora -1 @ minutos
Contas

Impress3o

o Motivos requeridos

Reservas

S

Cdpia de seguranca

im
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4.7  Entrada Completa

Esses campos ficam obrigatérios somente na entrada do hospede, ou seja, no
momento de fazer um Walk-in Completo ou um Check-in. Esses campos a partir de ativada

a integracao sao obrigatorios e bloqueados para que nao sejam alterados.

Configuragac de campos obrigatorios

i leadacomolets [

Obrigatorio Nome do campo

Cidade de destino
Cidade de procedénda

Motivo da viagem
Mascmento

Paiz de nazdmento
Sexo

Transparte

) e
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5 TESTE DE INTEGRACAO NO HMAX

51 Fechar e Abrir o HMAX

Depois de feita a integracdo nas configuracdes do HMAX é preciso fechar e abrir 0

HMAX novamente para carregar as configuracdes feitas.

5.2 Integracdo e SNRHos

Depois de reiniciar o HMAX podemos observar que um novo botédo esta habilitado na
Integracdo do HMAX sendo ele o SNRHos, neste atalho € possivel processar os dados

para enviar para o site do Ministério do Turismo.

|
Sup eeeeee 12/07/2013 sexta 15:23 h
tivos
Fa—
"
| F4 Telefon |:> Integracio

ROBUSTI PLAZZA HOTEL

° de Série: 0A1X-NOO1-HE47-FLX
to: M0128-06 HMAX |

——0H Y
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5.3 Processar

Esta é a tela responsavel pelo envio das informagBes ao site do Ministério do
Turismo, nela podemos observar as acoes, ela ira informar se esta FNRH precisa ser
enviada para o Ministério do Turismo, neste caso é preciso processar essas fichas e
aguardar o retorno. Observamos também que neste caso retornou uma mensagem de
retorno sendo ela SNRHos-MEOOO5 estd mensagem indica que a Chave de Acesso €
invalida, entre outros retornos que pode vir a acorrer.

No caso de retorno for sucesso ndo havera nenhuma mensagem de retorno, apenas

a alteracdo da acdo da FNRH.

sterma Macional de Registro de Hospedes X

£ Home Check in Check out Acio [*“\]
16/01/2013 18:28 | 10/07/2013 13:36 | Registrar FMRH

JOMAS M. SALLES FILHO
LUIZ CARLOS VAZ DE ALEMCAR.

OSMAR. MULIMO PEREIRA
EMERSOM ALVES
ARTUR HEMRIQUE BELLEZE CAMESQUE

30/06/2013 13:59
30/06/2013 21:41
30/06/2013 23:59
01/07/2013 15:15

01/07/2013 07:55
02/07/2013 07:55
10/07/2013 12:35
02/07/2013 08:26

Registrar FMRH
Reqgistrar FMRH
Reqgistrar FMRH
Reqgistrar FMR.H

RICARDO CARCAGNI 01/07/2013 17:31 | 05/07/201307:14 | Registrar FNRH
JUAN CASTELLO 01/07f2013 17:42 | 03/07/2013 08:38 | Registrar FNRH
LALURA ACOSTA 01/07f2013 17:44 | 03/07/2013 08:39 | Registrar FNRH
EDMILSON GIRO 01/07/2013 17:45 | 02/07/2013 07:35 | Registrar FNRH

PAULO CESAR CERANTOLA
FELIPE CHIARELLI ADORMNO

TVATO LA LA N IST

Ultimo retono: SNRHos-MEQDOS

12/07/13 14:49

01/07/2013 18:34
01/07/2013 18:39

P I e i T K R W o TP ol

02/07/2013 08:39
02/07/2013 07:38

FaTn 10 Ut B U Y W OO0 o 0 B ¢

Registrar FMRH
Registrar FMRH

[y w1 T

(]

|E4di35mal| Processar Sair
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6 TESTE DE INTEGRACAO NO SITE

6.1 Centro de Inicio.

Na tela inicial do site do Ministério do Turismo em Centro de Inicio, € importante
observar que constam as FNRHs — Aguardando Check-in e Check-out.
Mas o que realmente vai nos mostrar sdo as FNRHs — Aguardando Check-out, ou

seja, 0s hospedes que ainda estao no hotel hospedado e ainda ndo deram saida.

Bem-vindo, ANA PAULA DOS SANTOS Suporte: atendimento.cqst@turismo.qgovbr W Menu Centro de Inicio

SNRHos (Adminisiradores) || SNRHos (Operadores)

Wi Atualizar Centro de Inicio

Minhas Aplicagbes. = | FNRHs - Aguardando Checkin = Fie > (L 0 © @ =

Ficha Nacional de Registro de Haspedes Nimero - Number ~ Hospede - Guest  UH N® Nimero de Hospedes - Number of Guests  Previséio de Entrada  Previsdo de Saida  Cidade de Residéncia  Estado de Residéncia

Cagastro de Operadores

Meios de Hospedagens Nenhum Dado Localizado.

Importar Arquivo Ficha Nacional de Registre de Haspede ” ‘
FNRHs - Aquardando Check-out = 7 Filrs > () i =
Ndmero - Number Hospede - Guest  UH N° Nimero de Hospedes - Number of Guests Entrada - Checkln Previsdo de Saida  Cidade de Residéncia  Estado de Residéncia
201311363665 08 3 14/07/2013 1457 19/07/2013 12:00 SANTA CATARINA
201311363664 o7 2 14/07/2013 14:42 19/07/2013 12:00 SANTA CATARINA
20131363668 12 4 14/07/2013 16:00 19/07/2013 12:00 RIO GRANDE DO SUL
20131383672 14 4 14/07/2013 16:40 18/07/2013 12:00 SANTA CATARINA
201311383677 26 4 15/07/2013 13:00 18/07/2013 12:00 PARANA
201311363669 15 4 14/07/2013 16:04 18/07/2013 12:00 SANTA CATARINA
201311383674 19 4 14/07/2013 16:58 18/07/2013 12:00 SANTA CATARINA
20131363679 1l 4 15/07/2013 14:45 19/07/2013 12:00 SANTA CATARINA
20131363684 23 s 15/07/2013 16:45 22/07/2013 12:00 SAQ PAULOD
201311363688 29 4 15/07/2013 15:06 18/07/2013 12:00 SANTA CATARINA
Visualizagéo Grafica 1-10de 107 | préxima Piging >
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6.2 FNRHSs.

A Ficha Nacional de Registros de Hospedes — FNRHos é onde vai constar todas as
hospedagens dos hospedes, desde entrada e saida e ainda as que estdo para sair.

E importante também observar que o registro foi importado isto quer dizer que ele foi

importado através da integracdo com o HMAX.

Ficha Nacional de Registro de Hospedes Suporte: stendimento.cost@turismo.qovbr W Menu Centrode lnicio  Senha  Sair
~ | Locaiizar: Cg& v [Selecionar Acio - J
J Consulta - List ‘I FNRH | 4
FNRH's | P Filre > O § & ¢ & 1-20 de 285 &P 4 Download © =
chpy timero - Humber Hospede - Guest Nomero de Hospedes - Number of Guests UH H® Entrsda-Checkln  Saida-CheckQut  Stalus do Hospeds m gistro Importado
1 Q

52864869000149 201311229494 MANUELE BORDIGHON 2z 05/07/201318:06  0507/201318:06  Check-Out i}

52864869000149 2013/1229495 WILSON F RODRIGUE 2z 05/07/2013 21:02 0510712013 21:02 Check-Out =

82864869000149 2013/1229456 LUCIANO DARROI 2z 06/07/2013 13:34 0610712013 13:34 Check-Out =

62864869000149 20131229457 SILMARA £ 12 07/07/2013 13:06 0710712013 13:06 Check-Out =

82864869000149 2013/1229498 GERFROMN LUZ CEZAR s 07/07/2013 15:40 0740712013 15:40 Check-Out = b
62864869000149 2013/1229500 MARIA EDUARDA DIAS WARTINS 30 0510772013 15:21 0510712013 15:21 Check-Out =

82864869000149 2013/1229501 RAISSA WADERA RODRIGUES 2z 05/07/2013 21:02 0510712013 21:02 Check-Out =

62864869000149 20131229502 DAVI DARROI DUTRA 24 06/07/2013 13:34 0610712013 13:34 Check-Out =

82864869000149 2013/1229503 GBRAN 412 07/07/2013 13:06 0710712013 13:06 Check-Out =

62864869000149 20131229504 ‘GUILIA MARIOTTO CEZAR s 07/07/2013 15:40 0710712013 15:40 Check-Out =

82864869000149 2013/1229507 ARTHUR MARIOTTO CEZAR 52 07/07/2013 15:40 07/07/2013 15:40 Check-Out =

182664869000149 2013/1363665 EVALDIR THEURER 308 14107/2012 14:57 Aguardando Check-Out [ci) L
82664869000149 2013/1363667 MARCELO FERONATO 313 14107/2013 15:53 14/07/2013 15:53 Check-Out =

182664869000149 2013/1363664 CAMILA THEURER 207 1410712012 14:42 Aguardando Check-Out [ci)

82664869000149 2013/1363666 FLAVIO JOSE DALLANHOL 621 14/107/2012 15:40 14/07/2013 15:40 Check-Out =

182664869000149 2013/1363668 FERNANDO KONZEN 412 14/07/2013 16:00 Aguardando Check-Out [ci)

82664869000149 2013/1363671 PAULO RICARDO CORDOBA 420 14/07/2013 16:30 14/07/2013 16:30 Check-Out = b



