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1 INTRODUÇÃO 

Este manual tem por objetivo a definição das especificações e critérios técnicos 

necessários para que os meios de hospedagem possam utilizar a aplicação cliente que 

possibilite a integração com o Sistema Nacional de Registro de Hóspedes - SNRHos por 

meio de Web Service. 

2 COMO FUNCIONA 

O site do ministério do turismo recebe os dados uma vez por dia durante a 

madrugada de toda a movimentação acumulada. Quando habilitado a integração no HMAX 

ele deixa alguns campos como obrigatórios no check-in ou walk-in (Entrada de Hospede). 

Obrigando o usuário de preencher os dados completos para que possa fazer a entrada do 

hospede. Depois de enviado para o site do ministério do turismo é gerada uma "FNRHs - 

Aguardando Check-out". 

Para que funcione a integração com o HMAX é preciso adquirir uma chave de 

acesso que fica disponível no próprio site do ministério do turismo ela que é responsável 

por fazer a conexão com Web Service, sem ela nenhuma informação é enviada ou 

transmitida para o site. 

O próximo passo então para nos fazermos à integração é localizar a chave de 

acesso. 
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3 ADQUIRINDO CHAVE DE ACESSO 

3.1 Acesso ao site do SNRHos. 

Para acessar o site de hospedagens é aconselhável utilizar os navegadores (Firefox 

e internet Explorer) o site fica em uma visualização melhor.  

 

3.2 Primeiro Acesso ao Sistema Nacional de Registro de Hospedes. 

Para acessar o site entre em http://hospedagem.turismo.gov.br/ 

 

http://hospedagem.turismo.gov.br/
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3.3 Tela de Login. 

O usuário precisa ter o perfil administrador no SNRHos, este usuário é migrado do 

Sistema CADASTUR e os usuários vinculados aos meios de hospedagem ganham um 

usuário (login), que é o CPF cadastrado no CADASTUR e uma senha padrão “123456789”, 

para acessar o sistema.  

 

3.4 Meios de Hospedagens. 

Após ter feito o acesso com o usuário administrador, você terá acesso a esta tela, 

nesta tela clicamos em meios de hospedagens, conforme ilustração da imagem.  

Clica em meios de hospedagens. 

 

Aperta “ENTER”. Feito isto vai constar os dados do hotel, vai esta em negrito os 

campos CNPJ, Nome Fantasia, Localidade e Tipo de Situação Cadastral, Quando 

aparecer os campos clica sobre ele para abrir todos os dados do hotel. 
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3.5 Chave de acesso. 

Ao clicar sobre os dados do Hotel, vai aparecer esta tela constando todas as 

informações e dados cadastrais do hotel, é nesta tela que vai constar a chave de acesso, 

que pode ser observada na imagem abaixo. 

 

4 INTEGRAÇÃO NO HMAX 

4.1 Acesso ao HMAX. 

Para fazer a integração com o HMAX é necessário fazer o Login com o usuário 

“Supervisor”, sem ele não é possível habilitar a integração. 
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4.2 Ferramentas. 

 

4.3 Configuração. 
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4.4 Integrações. 
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4.5 Configurar Integrações – SNRHos. 

Para configurar o SNRHos então é necessário ter a “Chave de Acesso” que 

localizamos no site do Ministério do Turismo. 

 Após isto Ativar a integração e fazer a sincronização, esta data de sincronia serve 

para que o sistema da HMAX a partir de que data ele deve fazer o envio das informações 

para o site do Ministério do Turismo. 
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4.6 Sistemas, Padrões e Campos Obrigatórios. 

Depois de ativada a integração do SNRHos é importante observas que alguns 

campos ficam obrigatórios ao preenchimento. 
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4.7 Entrada Completa 

Esses campos ficam obrigatórios somente na entrada do hospede, ou seja, no 

momento de fazer um Walk-in Completo ou um Check-in. Esses campos a partir de ativada 

a integração são obrigatórios e bloqueados para que não sejam alterados. 
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5 TESTE DE INTEGRAÇÃO NO HMAX 

5.1 Fechar e Abrir o HMAX 

Depois de feita a integração nas configurações do HMAX é preciso fechar e abrir o 

HMAX novamente para carregar as configurações feitas. 

5.2 Integração e SNRHos 

Depois de reiniciar o HMAX podemos observar que um novo botão esta habilitado na 

Integração do HMAX sendo ele o SNRHos, neste atalho é possível processar os dados 

para enviar para o site do Ministério do Turismo. 
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5.3 Processar 

Esta é a tela responsável pelo envio das informações ao site do Ministério do 

Turismo, nela podemos observar as ações, ela ira informar se esta FNRH precisa ser 

enviada para o Ministério do Turismo, neste caso é preciso processar essas fichas e 

aguardar o retorno. Observamos também que neste caso retornou uma mensagem de 

retorno sendo ela SNRHos-ME0005 está mensagem indica que a Chave de Acesso é 

invalida, entre outros retornos que pode vir a acorrer. 

No caso de retorno for sucesso não haverá nenhuma mensagem de retorno, apenas 

a alteração da ação da FNRH. 
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6 TESTE DE INTEGRAÇÃO NO SITE 

6.1 Centro de Inicio. 

Na tela inicial do site do Ministério do Turismo em Centro de Inicio, é importante 

observar que constam as FNRHs – Aguardando Check-in e Check-out. 

Mas o que realmente vai nos mostrar são as FNRHs – Aguardando Check-out, ou 

seja, os hospedes que ainda estão no hotel hospedado e ainda não deram saída. 
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6.2 FNRHs. 

A Ficha Nacional de Registros de Hospedes – FNRHos é onde vai constar todas as 

hospedagens dos hospedes, desde entrada e saída e ainda as que estão para sair. 

É importante também observar que o registro foi importado isto quer dizer que ele foi 

importado através da integração com o HMAX. 

 

 


