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Introdugao

Biometria é o estudo estatistico das caracteristicas fisicas ou comportamentais dos seres
vivos. Recentemente este termo também foi associado a medida de caracteristicas fisicas ou
comportamentais das pessoas como forma de identifica-las unicamente. Hoje a biometria é usada no
HMAX para controle de acesso e identificacdo de hdspedes.

Os sistemas chamados biométricos podem basear o seu funcionamento em caracteristicas de
diversas partes do corpo humano, por exemplo: os olhos, a palma da mao, as digitais do dedo, a
retina ou iris dos olhos. A premissa em que se fundamentam é a de que cada individuo é unico e
possui caracteristicas fisicas e de comportamento (a voz, a maneira de andar, etc.) distintas, tragos
aos quais sdo caracteristicos de cada ser humano.

Atualmente o sistema HMAX utiliza a comparacdo biométrica das digitais dos dedos
utilizando leitores NITGEN. Este manual tem como propdsito instrui-lo na instalagdo destes
dispositivos, tal como a ativacdo das configuracGes contidas no HMAX.

Instalacao

Para a leitura e identificacdo das caracteristicas biométricas o HMAX utiliza o SDK
disponibilizado pela NITGEN. Este SDK tem licenga por equipamento e geralmente é disponibilizado
junto com o equipamento por meio de CD de instalagdo. Caso ndao possua o CD de instalagdo com o
SDK, temos o mesmo disponivel para download na intranet (pasta: suporte/SDKNitgen.rar). Este SDK
foi cedido pela FingerTech que é representante oficial da NITGEN no Brasil.

Se vocé tem o CD de instalacdo do SDK da NITGEN que veio com o leitor, siga as instrucées de
instalacdo do mesmo. Caso vocé esteja utilizando o SDK disponibilizado na intranet siga as instrucdes
a seguir:

1. Extraia o conteuddo do arquivo SDKNitgen.rar

2. Acesse a pasta de acordo com a versdao do Windows instalada (“v4.861_x86” para 32 bits e
“v4.861_x64" para 64 bits

3. Execute o arquivo “setup.exe”. Ao abrir clique no botao “Next”

NITGEM eMESP SDK Profezzicnal for x64 - InstallShield Wizard @

Welcome to the InstallShield Wizard for NITGEN
MITGEN eNBSP SDK Professional for x64

hiometric solutions

The InztallShield® 'wizard will install MITGEM eMBSP SOE
Profezzional for k64 on your computer. To continue, click
Mest,

Cancel
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4. Leia os termos de aceitagdo e clique no botdo “Yes” se concordar para prosseguir. Caso nao
concorde com os termos a instalacao serd finalizada e o dispositivo ndo serd reconhecido no

sistema HMAX

NITGEM eNBSP SDK Professional for x64 - InstallShield Wizard [
License Agreement
Please read the following licenze agreement carefully. " NITGEN
hiometric solutions

Prezs the PAGE DOWHN key to zee the rest of the agreement.

NITGEMECOMPANY END USER LICENSE AGREEMEMNT -

MHITGEMECOMPANY Co., LTD. ["MITGEM"] is granting wou [an individual or an entity,
either of which iz referred ta herein as "'Licenzee"] a license to use MITGEM's eMBSP
Saftware Developer's Kit, including computer saftware, hardware, azsociated media and
printed materials ["SDE"] only upon the condition that Licenzee accepts all of the terms
and conditionz contained in this Uzer Licenze Agreement [the "Agreement').

1. Grant of Licenze. Thiz Agreement grants Licensee a perzonal, limited, non-transferable,
non-exclusive right to ingtall and use one copy of the SDK on a single computer -

Do you accept all the terms of the preceding License Agreement™ 1F you Print
zelect Mo, the zetup will cloze. Taoinstall MITGEM eMBSP SDE Professional =

for 264, wou must accept thiz agreement,

< Back Yes MHa |

5. Preencha os dados cadastrais de acordo com as informages do hotel e clique no botdo
“Next”. O numero serial deve estar junto ao CD de instalagdo que deve ter vindo com o
produto no momento de sua compra. O numero serial identifica a licenca de uso do
dispositivo biométrico, caso ndo possua, utilize temporariamente o seguinte: 010101-
BFA9CA29B815101D-D498379F67E452D8

MITGEM eMBSP SDK Professicnal for x64 - InstallShield Wizard L&J
Cuztomer Information
Please enter your infarmation. ” :UITGFN
iometric solutions

Fleaze enter your name, the name of the caompany for which you work, and the product
zerial number.

User Mame:

|.-’-'l.ndre

LCompany Mame:

Hha

Serial Mumber:

|D1 101-BFA3CAZIBE1S1MD-D433373FEFE 45208

Cahcel

< Back
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6. Escolha o local de instalagdo e clique no botao “Next”. Sugiro que deixe o local padrdo

NITGEN eMNBSP SDK Professional for x64 - InstallShield Wizard @

Choose Destination Location
Select folder where setup will install files " MNITGEN

biometric solutions

Setup will install MITGEM eMBSP SDE Professional for »64 in the following folder.

Ta install ta this folder, click Mest. Tainstall to a different folder, click Browse and select
another folder.

Destination Folder

C:%Program Files\HITGEM eMBSF #64% Browse...

Cancel |

7. Se quiser, embora ndo haja necessidade, troque caminho dos atalhos no menu iniciar e clique
no botdo “Next”

r

-
MNITGEM eNBSP SDK Professional for x64 - InstallShield Wizard @

Select Program Folder
Please select a program folder. ” NITGEN
hinmetric solutions
Setup will add program icons ta the Program Folder listed below. “You may tupe a new folder
name, or select one from the existing folders list. Click Next to continue.

Program Folder:

m| s

Apache Tomcat 7.0 Tomcat?

Bvast

CodeSite 5.0

CollabMet Subversion Client

D atabaze

Desenvalvimenta i

< Back Mest > | Cancel

8. Ao final da instalacdo, caso o computador ndo possua o .NET framework instalado, o
instalador solicitara a instalacdo do mesmo, neste caso clique no botdo “Sim” e prossiga até o
final da instalacdo do mesmo

F B |
Question l""‘"“*“ "J

) Do you want to install NET framewaork v2.0 and class library for NITGEN
¥ BSP?

=
[=TF)
]
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9. Apods a instalagao do .NET framework o instalador prosseguird com mais alguns passos para
concluir a instalagdao. Nesta tela clique no botao “Next” para prosseguir

ﬁ MITGEM eMNBSP SDK for NET

Welcome to the NITGEN eNBSP SDK for .NET
Setup Wizard

The inztaller will quide you tiough the steps required to install NITGEN eMBSP SOF for NET an
your computer.

WARMING: Thiz computer program iz protected by copyright law and intemational reaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and wil be prozecuted to the maximum extent possible under the law.

10. Nesta tela clique no botdo “Next” para confirmar a instalagcdo
rjg-,l NITGEN eNESP SDK for .NET = ) |

Confirm Installation

The installer iz ready to install MITGEM eMESP SDK for MET on vour computer.

Click "Mext" to start the installation.

Cancel | | < Back | [ Mext »

11. Esta tela informa que a instalacdo foi bem sucedida. Clique no botdo “Close” para prosseguir

‘_ﬁ‘ﬂ NITGEM eNBSP SDK for .NET

Installation Complete

MITGEM eMBSP SDE for MET haz been successfully installed.

Click "Close" ta exit.

Fleaze use Windows Update to check for any ciitical updates to the MET Framework.

Cancel < Back
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12. Pronto, o SDK da NITGEN foi instalado com sucesso. Clique no botdo “Finish” para finalizar a
instalacao

NITGEM eNBSP SDK Professional for x64 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

" NITGEN
Mamettis solvilons Setup has firished installing MITGEN eNBSP SDK. Professional
for x54 on your computer.

Finish

Configurando HMAX

Ndo sdo necessarias grandes configuragGes para ativar o leitor biométrico no HMAX. Para
ativar, basta acessar as configuragdes do sistema e ativar a opgdo “Ativar biometria” (Ferramentas >
Configuracdo > Sistema > Padrdes > Ativar biometria). Para testar salve a configuracdo e troque de
usudrio. Se funcionar vocé vera que ao abrir a tela de login o leitor biométrico acendera esperando
pela identificacdo do usuario.

HMAX - Configuragdes @
F11 - Menu Fiscal
||| Geral | Padrdes |
Padries
* Pais | BRASIL M * Nadonalidade | BRASILEIRA M
* Setor Didria | DIARIA [w]  =setor Ligacio |LIGACA (vl
*Moeda | REAL M * Moeda secundaria | DOLAR M
* Profissdo  EMPRESARIC M *Traducao | Portugués brasileiro [i]
Fidelidade
[Cativa [CIconsiderar didria cortesia na contagem da fidelidade
Tipo | Hospedagem M Quantidade |0 @
Atribuir & |Empresa de faturamento M
1 to de hosp
Tipo padrdo | DIARIA [CJrermite alterar tipo de hospedagem na entrada e reserva
Tolerancia langamento por hora |1 [ﬁ minutos
[¥]Ativar biometria [ - E—— ]
Impressdo
— [ Motivos requeridos ]
Y =
\? [ Confrmaciies de senha requeridas ]
Reservas
g
; -
2
Cdpia de seguranca M

|| ot

E bom ressaltar que as opgdes de login com senha s3o mantidas, entdo é possivel efetuar
login tanto através do leitor biométrico quanto utilizando login e senha.
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Cadastrando biometria dos usuarios e hdspedes

As informacdes de biometria estdo separadas entre biometria de hdspedes e biometria de
usudrios para que os hdspedes ndo tenham acesso ao sistema por qualquer motivo. Além da tela de
login, todas as telas de confirmacdo de usudrio também estardo habilitadas para identificagdo
biométrica.

1 Cadastrar biometria de usuario

Para cadastrar a biometria do usuario acesse o cadastro do mesmo (Cadastros > Usuarios >
Usuarios > Editar).

Na tele de edi¢do/inclusdo clique no botdo “Biometria”. O sistema exibird uma nova tela
solicitando ao usuario que informe qual dedo armazenard na biometria. O usudrio pode utilizar
guantos dedos quiser, o sistema reconhecerd seu usuario de acordo com os dedos cadastrados.

Apods clicar no dedo desejado, o sistema solicitard que coloque e tire o dedo do leitor duas
vezes para encontrar as semelhancas. E importante ressaltar que se deve colocar o mesmo dedo no
leitor para que o sistema possa identificar os pontos de semelhanca da biometria. Em seguida exibira
a tela solicitando os dedos novamente caso queira cadastrar mais.

Para finalizar o processo clique em “Préx.” e depois em “Finaliza”. O sistema retornara para as
informagOes de cadastro do usudrio. Clique em “Ok” e confirme as altera¢des do registro, caso
contrdrio a biometria ndo funcionara.

Para testar abra a tela de login e utilize o leitor biométrico para entrar no sistema com as
credenciais do usuario recém cadastrado.

Registro Fingerprint Registro Fingerprint Registro Fingerprint

COLOQUE SEU DEDO NO
SENSOR

<15t Scan b

—

i = » 5e a digital apdrecercom »Selecionar o dedo alternativo e depois clicar
» Selecionar o dedo que deseja cadastrar e I muito brilho fescura
= = < no dedo correspondente
entdo clicar no dedo correspondente 4 2nd Scank pressionar AJUSTE

» Para finalizar clicar em Préximo

m @ ASTE @ Voltar @ Cancelar @ Prox. @ Cancelar

" NITGEN ’,, NITGEN ’, MNITGEN
biometric solutions biometric solutions biometric solutions

2 Cadastrar biometria de pessoas/héspedes

O cadastro de pessoa/hdspede funciona da mesma forma que o cadastro de usuario, porém
neste caso o caminho é o do préprio cadastro de empresas e pessoas (Cadastro > Empresas/Pessoas
> Editar). Clique no botdo “Biometria” no cadastro de empresas e pessoas e cadastre as digitais como
sugerido no cadastro de usudrios.

Para testar faca um walk in completo na recepcao e clique no botdo “Biometria”, o sistema
solicitard que coloque o dedo sobre o leitor para recolher a digital. Caso reconheca a digital o sistema
carregara os dados do hdspede para realizar a entrada, caso contrario nada acontecerd, apenas a tela
solicitando a digital serd oculta.

10 Cadastrando biometria dos usudrios e hospedes
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