Entrevista Prée-Implantacdo

Sistema HMAX

HMAX

automacao hoteleira

Técnico Responsavel: Data: [/ |
Cliente:
CNPJ: IE:
Cidade: Estado:
Representante do Hotel:
Cargo: Telefone:
E-mail:
SOFTWARE
1. Existe outro software atualmente instalado em funci onamento:

( ) Sim

a) Qual?

( ) Nao

b) Utiliza a quanto tempo?

c) Qual o principal motivo da substituicao? (opcional)

(anos)

d) Deseja converter os cadastros?

( ) Sim

Quais?

( ) Néao

[0 Informe que toda converséo implica em possiveis perdas.

2. Emite-se algum documento FISCAL pelo software?

a) Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)?

( ) Sim

Observagao:

( ) Nao

b) Nota Fiscal de Servico Eletronica ( NFS-e)?

( ) Sim

Observacao:

( ) Nao




c) Cupom Fiscal (ECF)
() Sim ( ) Nao

Marca e Modelo:

Observagao:

d) Cartdo de Crédito (TEF- Transferéncia Eletrdnica de Fundos)?
( )Sim ( ) Nao

Marca e Modelo:

Observacao:

Comentérios adicionais (2 ou mais empresas, separa¢do de produtos e servi¢os,...)

3. Emite—se algum documento N&o Fiscal pelo software?

() Sim ( ) Nao

a) Fatura personalizada ou Nota de Hospedagem?
() Sim ( ) Nao

Observacao:

0 Em caso afirmativo solicite 6 (seis) ou mais formularios para testes de impressao e avise sobre a
necessidade de customizacgéo e de tempo para formatacdo do documento.

b) EXTRATO em impressora do tipo: ( ) Matricial () Laser () Jato de tinta

Observagao:

4. Taxa de Servico?
() Sim ( ) Nao Percentual: %

Critérios de Cobranca:

5. Taxa ISS?
() Sim ( ) Nao Percentual: %

Critérios de Cobranca:




6. Outras Taxas?
( )Sim ( ) Nao

Descricao: Percentual: %

Critérios de Cobranca:

Descricao: Percentual: %

7. Pontos de Venda (bares, restaurante, etc...)?
( )Sim ( ) Néo

a) Quantos?

b) Quais? ( ) Diaria, () Telefonia, ( ) Lavanderia Tercerizada,
() Frigobar sem itens, ( ) Restaurante ( ) Internet ndo cobra.

c) Pertencem ao Hotel ou séo terceirizados?

d) Emitem documento fiscal, ECF/TEF ou Nota Fiscal pelo software?
() Sim () Néo

e) Emitem pedido na cozinha ou outro ponto de preparo de pratos de forma
automatizada?

( )Sim ( ) Nao

8. Central Telefonica PABX?
( ) Sim ( ) N&o

a) Marca e Modelo:

b) Responsavel Técnico:

c) Telefones: Contato:

d) H& algum tipo de integracédo telefénica como bloqueio e liberacdo de ramal, despertar
ou qualquer outra facilidade hoteleira de forma integrada e automatizada através do
software?

( )Sim ( ) Néo
e) Tarifacdo telefénica esta funcionando, integrada ao HMAX?
( )Sim ( ) Nao

0 Lembrar que ndo nos responsabilizamos por servi¢os de telefonia como: confec¢céo de cabos de
tarifacdo, configuracao da central telefénica ou qualquer outro servico que envolva intervengéo
técnica diretamente no PABX ou em seus periféricos e que envolva integracdes e facilidades
hoteleiras dependem de analise de viabilidade técnica e econbmica.



9. Faturamento/ Cobranca pelo sistema?
( )Sim ( ) Nao

a) Emite boleto?

() Sim ( ) N&o

b) Para qual Banco?

c) Descreva o funcionamento Geral:

10. Contabilidade?
() Interna () Externa

a) Possui algum tipo de integracdo ou exigéncia Contébil?

Contador/ Empresa responsavel:

Contato: Telefone:

E-mail:

11. Observac0Oes gerais Software:

INFRA — ESTRUTURA BASICA
12. Elétrica
a) Possui Aterramento?
( )Sim ( ) Nao

Observagao:

c) Existe No-Break?
( )Sim ( ) Nao

Observagao:




d) H& dispositivos como “ Benjamins” ou outras advptacdes visiveis?
( )Sim ( ) Nao

Observacéo:

Pessoa/ Empresa responsavel:

Contato: Telefone:

E-mail:

13. Logica — Rede

a) Os cabos estao identificados?

( ) Sim ( ) Nao

b) Conectores possuem capa de protecao?
( )Sim ( ) Nao

d) Switchs ou Hubs instalados?

() Sim ( ) Nao

Quantos? Marca? Velocidade?

e) APs instalados (wireless)?
() Sim ( ) Nao

Quantos? Marca?

Comentarios adicionais rede logica:

Pessoa/ Empresa responsavel:

Contato: Telefone:

E-mail:

14. Equipamentos de Informéatica

>> Computadores

a) Qual a quantidade de computadores que irdo rodar o sistema HMAX?

Descreva de forma sucinta, lembrando de destacar: Setor, Processador, Memoria e Sistema
Operacional.



01)

02)

03)

04)

05)

06)

07)

08)

09)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

b) Ha um servidor dedicado?
() Sim ( ) Néo
c) Qual sistema operacional do servidor?

() Windows () Linux Versao:

Comentérios Adicionais (Computadores):

>> Impressoras

a) Quantas impressoras sao utilizadas?

Descreva-as de forma sucinta lembrando-se de destacar: setor, tipo, marca e modelo.

01)

02)

03)

04)

05)

06)

Comentarios adicionais ( Impressoras):

>> |nternet



15. Tem Internet Banda Larga?
( ) Sim ( ) Néo
( )TV acabo ( ) Radio ( ) ADSL

Modem: Marca/ Modelo:

Fornecedor:

Provedor:

Contato: Telefone:

Email:

16. Ha algum sistema de controle e gerenciamento de  acesso?
( ) Sim ( ) Nao

Observacéo:

17. O servico de internet € tarifado?
() Sim ( ) Nao

Observacéo:

RECURSOS HUMANOS/ TREINAMENTO

0 O treinamento serd dado nas dependéncias do hotel sendo necessaria a indicacdo de um
funcionario para que este seja o facilitador.

18. Quantas pessoas serao treinadas?

Nome do facilitador:

19. Disponibilidade para treinamento fora do horéario de trabalho?
( ) Sim ( ) Néo
Sugestdes de dias e horarios:

01)

02)

03)




20. Ha local e equipamentos para treinamento?
( )Sim ( ) Nao

Observacoes:

21. Os usuarios possuem alguma experiéncia com sistema Windows?

() Sim ( ) Nao

22. Caso o hotel opte pelos modulos Estoque e Finan  ceiro, ha pessoa(s)
gualificada(s) e com experiéncia nestas funcdes?

() Sim ( ) Nao

Nome (responsavel pelo financeiro):

Nome (responsavel pelo estoque):

CONSIDERACOES FINAIS

Todo processo de informatizacdo implica em uma série de fatores que necessitam de
um prazo para que entrem em equilibrio e apresentem o resultado esperado. Nossa
experiéncia aponta para o prazo médio de 90 (noventa) dias contados a partir do inicio
dos trabalhos de implantacéo.

Temos consciéncia de que customizacfes serdo necessarias e que algum desgaste
sera natural dentro deste periodo, porém, se os passos forem dados com organizacao,
seguranca e principalmente com a colaboracédo da equipe do hotel temos certeza do
éxito.

Declaramos para os devido fins que as informacdes d  este documento exprimem a
verdade.

Videira, de de

Nome Técnico da HMAX Nome Representante do Hotel



