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Introdução
Esse manual tempo por objetivo instruir os técnicos do Suporte Técnico da HMAX de quais situações

o uso do recurso Natureza da Operação pode ser útil e como ativá-lo e utilizá-lo. 

Natureza da Operação

O que é?

A  Natureza  da  Operação  é  um  código  que  é  utilizado  pelas  contabilidades  para  categorizar
operações fiscais em complemento ao CFOP. Esse código é gerado pelo hotel ou a sua contabilidade (não há
uma tabela padronizada para estas naturezas de operação), ou seja, o código utilizado por um hotel não é
necessariamente o mesmo utilizado por outros, diferente dos CFOPs que são definidos pelo governo.

No HMAX essa informação é preenchida na entrada de produtos no estoque e só é utilizada para a
geração do arquivo SPED Fiscal.

Seu uso é opcional para os hotéis que usam o SPED Fiscal. Para os demais não se faz necessário e
sua ativação e não é recomendada.

Ativando a Natureza da Operação.
Para  ativar  o  uso  das  Naturezas  da  Operação  é  preciso  habilitar  o  procedimento  novo

“NATUREZA_OPERACAO” e reiniciar o HMAX.

O que muda?

Após a ativação do procedimento novo e reinicialização do HMAX na tela principal, no lado direito,
na  aba  “Fiscal”  será  exibido  o  item “Natureza  da  Operação”,  que  exibirá  as  Naturezas  já  existentes  e
disponibiliza funções para incluí-las, editá-las e excluí-las.
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Ao clicar nele será exibido a lista de Naturezas existentes e disponibiliza funções de inclusão, edição
e exclusão de Naturezas. Também disponibiliza a função que vincula a natureza de operação aos CFOPs.
Cada Natureza da Operação pode estar vinculada a um ou mais CFOPs.

Para  vincular  uma Natureza  da  Operação  a  CFOPs,  selecione  a  natureza  desejada  e  clique  em
“CFOP”. Será aberta uma janela que lista os CFOPs cadastrados com uma caixa de seleção na coluna da
direita. Na janela marque a caixa de seleção dos CFOPs desejados e clique em OK.

Outra mudança é na tela de entrada de produtos no Estoque na aba “Itens” onde passa a ser
exibido o campo Natureza da Operação,  que só terá seu preenchimento permitido após o CFOP estiver
definido.

Caso o CFOP selecionado tenha uma ou mais natureza de operação vinculadas o campo passa a ser
obrigatório.
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