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INTRODUCAO

Esse manual tem como principal objetivo orientar e auxiliar os técnicos da HMAX -
Automacdo Hoteleira na implantacdo do mdédulo PDV, que é utilizado quando determinado
cliente possui um ponto de venda, exemplo: bar, restaurante, lanchonete, loja, entre

outros.
Inicialmente sera abordado as configuracGes do sistema com acesso ao HMAX em

modo Hotelaria, cadastrando os PDVs, Terminais, Grupo de Mesas e Cartées de consumo,
entdo é executado o CFG para configurar o PDV e logo apds ja com o sistema em modo
PDV, serdao abordadas as principais opg¢des que devem estar habilitadas nas configuracdes
do sistema.
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CONFIGURACAO NO SISTEMA DO HOTEL

1. Antes de comegar a configurar o PDV, é necessario definir algumas situagdes
juntamente com o cliente, se o mesmo utilizara mesas para lancamento dos

produtos, se utilizara cartdes de consumo, ou se utilizara ambos.
2. O HMAX deve estar sendo executado no modo Hotelaria, alguns clientes possuem

apenas o médulo PDV, mas realizar as configuracdes a seguir é necessario executa

o CFG, no menu iniciar > executar: c:\hmax\hmax.exe /cfg
3. Se o cliente desejar utilizar cartdo de consumo, é necessario acessar as

configuracdes do hotel, acessando a opc¢do Ferramentas > Configuracdes > Sistema
> Usar cartdes de consumo, existem 4 opc¢oes, a primeira é Nenhum, que dispensa
comentarios, as préximas opcoes se assemelham a ideia de planos de celular, Pré-
pago é pago antes do consumo, com a ideia de inserir crédito no cartdo de
consumo, ja o Pds-pago o pagamento realizado apds o consumo, o cliente compra

e ao final realiza o pagamento.
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Imagem 01 — Configuracdo de cartdo de consumo

4. Uma opgao que deve ser sempre observada é o Tamanho n? cartdao de consumo,
gue se refere a quantidade de casas decimais que o cartdo recebera, nesse caso
esta ativo com 13 casas, o numero do cartdo ficaria nesse formato:
0000000000001.
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5. Ainda no sistema do Hotel, devemos realizar o cadastro do ponto de venda,
acessando a opg¢do Cadastros > Outros Cadastros > Pdvs, como mostra a imagem
02:

‘H’ Incluir

Imagem 02 — Cadastrando PDV

6. Vamos ao cadastro de cartdes de consumo, se o cliente for utilizar, acessando a
opc¢do Cadastros > Outros Cadastros > Cartdes de consumos, como mostra a
imagem 03:

=Sequéndia 9000000000001 |3 9000000000100 |

*status Lberado (]

ok Cancr, |

Imagem 03 — Cadastro de Cartdes de Consumo
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7. Se o cliente desejar utilizar mesa é necessario cadastrar grupo de mesas,
acessando a opg¢do Cadastros > Outros Cadastros > Grupo de mesas, sempre
selecionando o ponto de venda em questdo, lembrando que pode-se trabalhar com
varios PDVs no mesmo sistema, como mostra a imagem 04:

JB' Inclmr

*thn venda B 2]

(] === e

Imagem 04 — Cadastrando Grupo de Mesas.

8. Agora vamos ao cadastro de mesas, que utilizardao o grupo de mesas cadastrado
anteriormente, acessando a opg¢dao Cadastros > Outros Cadastros > Mesas,

lembrando que o Ponto de venda selecionado sera o cadastrado anteriormente,
como mostra na imagem 05:

IB Inclur

Imagem 05 — Cadastrando mesas
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9. Por ultimo e ndao menos importante, vamos ao cadastro dos terminais que
utilizardo o PDV, sera necessario um levantamento dos computadores que
utilizardo o sistema PDV e logo apds o cadastramento, aconselho que o cddigo seja
anotado, pois na versao atual ndo aparece no momento da configuragdao. Acesse a
opgdo Cadastro > Outros Cadastros > Terminais e inclua os novos terminais como

na imagem 06:
Ll ;ﬁ_ I
* Cédigo 01

* Descriciio | FECHAMENTO COPA |
* Panto de venda | COPA ._\_f]g

Imagem 06 — Cadastrando terminais

CONFIGURANDO O MODULO PDV.

1. Feche o sistema HMAX e acesse a opcao Executar do Windows, através do menu
executar ou pelo atalho do sistema, mantendo pressionada a tecla WIN+R, logo
apo6s digite o seguinte comando: c:\hmax\hmax.exe /pdv /cfg como mostra a

imagem 07.

= Executar @

I

Digite o nome de urn programa, pasta, documento cu
recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé,

=]

Abrir; chhmaxihrmaxexe /pdv /cfg -

'ﬁ' Esta tarefa serd criada com privilégios administrativos,

[ 8] ][ Cancelar ]’ Brocurar...

Imagem 07 — Executando a configuragao do PDV

2. Atela daimagem 08 se abrird, semelhante a configuracdo do sistema do Hotel.

1 Conexio
Caminho do banco de dados | SRR | =

HMAx Mome do servidor LDCALHDST '
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Imagem 08 — Configuragao do PDV

3. Clique em Testar conexao para que o sistema verifique a conexdao com o servidor

de banco de dados, como mostra na imagem 09:

t HNAN = l.:u;:r|figi_||'.:1 c a0 PIWV
i_f\. Conexdo
w
- Caminhao do banco de dados |C:‘||hmax‘l| | =

" Informacao!

@ Teste efetuado com sucesso

Imagem 09 — Teste de conexdao com o servidor

4. Se o teste de conexdo for bem sucedido uma tela de configuracdo do PDV sera
aberta, como na imagem 10, utilize os dados cadastrados nas opc¢ao anteriores
para configurar, se serd um computador que fechard conta, marque a op¢ao Realiza
fechamento de contas e cadastre um caixa, se caso for um terminal de lancamento,
nao habilite essa opcao:

K HMA&X - Configuragao PDY

r._f A Conexdo
|
Caminhe do banco de dados |C."||h1'nax‘|, | =

HMAx MNome do servidor |LDCALHDST !

I —| — . B
Pdvicora E” Terminal 01 |ﬂ
Realiza fechamento de contas Cawa |1 | %3

Setor |COPA |

]

Panto de Estoque | TISTIAR

)

Imagem 10 — Configuragdes do PDV
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5. O atalho que sera utilizado para acessar o HMAX PDV deve estar com o seguinte
destinho: C:\hmax\hmax.exe /pdv como mostra na imagem 11:

P

-

# [+ Propriedades de HMAX @
Seguranca | Detalhes Versdes Anterores
Geral | Atalho Compatibiidade

IE B HMAX

Tipo de destino: Aplicativo

Local de
desting:

Destino:

himan

Iniciar em: o shmax

Tecla de

atalho: Nenhum

Exzcutar: [Janela nomal v]
Comentério:

Abrir Local do ﬁu‘quim] [ Alterar lcone... ] [ Avangados... ]

[ QK J[ Cancelar ][ Aplicar

Imagem 11 — Atalho de acesso ao PDV

APRESENTACAO SISTEMA HMAX - PDV

1. Logo apds as configuragdes temos a seguinte tela para utilizacdo do PDV, como mostra a
imagem 12:
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I ADMINISTRADOR 26/09/2013 quinta

|___F3 J Nota Fiscal Empresas/pessoas

. u
l | ) Produtos/Servigos

) |
- HMAX(JCNes|s F1

GRANDE HOTEL (PARANAVAI)
N® de Série: 0C4L-GO01-HHO7-FLX
N® Contrato:

—[WTHL

Imagem 12 — Tela inicial do PDV

2. Acessando o item F2 Copa teremos acesso ao mapa de mesas, como mostra a imagem 13,
os cartdes de consumo cadastrados ndo sdo listados como livres, sé aparecerdo a partir do
momento que houver algo langado.

*§as

I T T I T e e
I

| Mesas _ Ocupado
10 10
100,00 % || 100,00 % 0,00 %

3. Algumas op¢Oes nado sao obrigatdrias, mas deve-se dar uma atengdo especial para essas
situacGes para que o PDV funcione corretamente, dependendo do cliente pode utilizar ou

ndo, essas opgoes:
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* Ferramentas > Configuragdes > Sistema: Ativar uso de comandas, Integra¢do Hoteleira
(Para transferir despesas para contas dos hospedes)

HMAX- POV - Configuragbes

ol
Q Pdv |CoPA ]
: i
Sistema i {E0FA b \M—_Lﬂj
[[IResliza fechaments de contas Caixa | | &
=| | Padrdes
Opcies Tela Inicial i_P_aQr_Eo |ﬂ Resolucdo inlaEEa_Mi
e Mapa Padrao iMesas |ﬂ: Imagem Central @
v— e
L= Ordem para impress3o da faturs | |ﬂ|
Contas T
- — Comandas
gg—a [#]ativar uso de comandas
[TJcontrole de comandas
i Jgar rimeros das cor
Impressac
o [“lintegracdo Hoteleira
. [[IM8o usar efeitn vidro
[TouchScreen
Temporizadores [ 1PDV no modo Shel
| —

o0k | Cancelr

*  Ferramentas > Configura¢des > Op¢bes: Abrir novo movimento no encerramento, Solicitar
saldo de caixa ao encerrar movimento, Solicitar confirmacdo de estorno, Cartdo de
consumo (Se habilitado e cadastrado como explica esse manual) , Emitir pedido
automaticamente no langamento (caso o cliente possua uma impressora de pedidos na
cozinha)

HWAX - PDV - "Configuragbes

| — Movimento

[+] abrir nove movimento no encerramento

[]solicitar saldo do caixa ao inidar movimento

) []Avisar sobre contas abertas ao encerrar Gltime mavimento do pdv
Sistema [ IEmitir Leitura ¥ a0 abrir nove movimento de caixa

[ Edbir opgiies de relatdrios ao encerrar movimento

~ Lancamentos

[#]solicitar confirmacio de estorno
[Jcédign de barras na lancamento de produtos

Acsitar somente codigo de barras na tela de lancamentt
[¥]cartio de consuma

[ 1Exibir mesa na tela de lancamento

[ IBloguear alteracio de quantidade

Informar quantidade 3o lancar

[IMastrar tela de observacio no lancamento pelo cardapio
[+*]Emitir pedide automaticamente no lancamerito

Impress3o [Cpermitir fechar conta na tela de lancamento

Fechar conta ao hralizar lanEmentos

Tempaorizadores

7

]

e [
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*  Ferramentas > Configura¢Ges > Contas: Imprimir fatura no fechamento de conta, Permitir
fechamento passante, Permitir fechamento parcial.

HMAX - POV - "ConfiguracSes

[El — Contas

@ [+] Imprimir fatura no fechamento de conta
[Jrermitir fechamento faturado
Mo faturar betidas alcoolicas por padrao

Sistema [“]Permitir fechamento passante
[“]Permitir fechamenta parcial
, [ ]5alda restante na forma de pagamento 3o fechar conta
[[Jragamento padrio em dinheira
' Nac solicitar forma de pagamento no fechamento
[Jtroco apenas informative
|:|Permiﬁf pré-conta |Extrato somente de pré-conta
[Icobrar Taxa de Servicode |10 %6
[CHatilitar o fechaments de conta com Outros Menos

Impressao
Temporizadores
2

e e

* Ferramentas > Configura¢des > Impressao > Cozinha: serd utilizado caso cliente possua
impressora de pedido na cozinha

HMAX - PDV - Configuracdes

[,El — Impressoras
Q Extratos M|
Relatérios [«'ﬂ|
Sistemna Exirato 40 [—:“
Motas fiscais [_~.€||
i = Fatura &"
Opciies Cozinha | Vicomerdal-01\HP LaserJet 1022 |
- —Exctrat PDFCreator
- — PDF Complete .
I: =] [IsimplificaddMicrosoft XPS Document Writer 3 |
Fax ;
Conta — i edENviar para o OneMote 2010
i R | omer cisl-0 1\HP LaserJet 1022
[ Itmprimir fat YWecepcan\Samsung SCX-4623 Series
Impressora padrao

M2 de Colunas
Temporizadores + an " an
Z [l
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Ferramentas > Configura¢Oes > Balanca: Ativar se o cliente possuir integracdao com balanga,
no caso quando a refei¢cdo é pesada, essas configuragGes variam de balanca para balanca,
aconselhamos que antes de configurar seja feita uma leitura do manual do fabricante da
balanca e logo apds ajustes nas configuracdes da mesma, seja configurado no HMAX.
EXEMPLO: Balanga TOLEDO PRIX 3 / 14, deve estar habilitada a op¢do C14 — protocolo
PRT2 para comunicagao continua com a balanca, algumas balangas da TOLEDO utilizam a
opcao C16. Para acessar as configuracdes pressionar: modo depois digitar a senha: 2011
novamente pressionar: modo, pressionar entrar para navegar entre as opgoes e utilizar o
botdo L/D para ativar ou desativar a opg¢do desejada. Se o tipo de captura for Continua
significa que o sistema estara sempre coletando informacdes vindas da balanga, se estiver
como Demanda do sistema o peso sé aparecera depois que o operador do sistema na
balanca clicar no botao Obter peso. As balangas podem ser do tipo PCSCALE ou ACBR,
sendo PCSCALE uma ferramenta desenvolvida para facilitar o desenvolvimento de
programas que necessitam obter informacGes das balancas e o ACBR é um pacote de
componentes que é responsdavel pela comunicacdo da balanga com o computador.

—PDY - Configuracoes

F11 - Menu Fiscal

|4 | —Balanca

ey
I ﬁ {erarsta carfdo o consuma) - - —
, [#]ativar integracio com balancas ACER ¥ |L&E%LI
Mok fiscal Tipo de caphura | Cankinua 1l

Produto padro | 600 BUFFET AKG ]l
Fragifa peravele com prero Gernian fard eate setor

[#]Lancar apds informar o cartdo de consumo e prossequir
[JLangar quando peso estabilizar
[JExibir tela com detalhes do lancamenta da balanca ao lancar

Financeiro

— Modelo da balanga

— Comunicagdo serial

= Farta | oML :V.:

Eits por segunda | 9600 |

Estoque Bits de dados .? I\;I'
Paridade .Even lff.j'

e i ' [w]

e Bits de parada _ 1 ]

e |
ok | | capcelar | Caneelar |
I <24
nni-HERZI-F1 ¥
Na intranet da HMAX esta disponivel um testador para verificar a comunicagao da balancar
com o computador, nesse caminho: suporte/balanca/TestadorBalancaHMAX.rar.

I Testador de Balancas HMAX s o=
Interface com balanca

|Pescale ~||  pefr || abrircre |

Panell [ Ativar Leitura ] [ Cbter Peso ]

Desativar Leitura
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HMAX.INI

1. Abaixo imagem com HMAX.ini do Hotel

[PDV]

PDVCOD=1

TIPO=1

PE=0

COD_CAIXA=0
REALIZA_FECHAMENTO=0
TERMINAL=CU
PEDIDOECF=0
QTDE_NO_LANCAMENTO=1
SEMPREDINHEIRO=0
NAOPEDIRFRMPG=0
LEITURAXNOMOVIMENTO=0

2. Abaixo imagem com HMAX.ini do PDV

[PDV]

PDVCOD=3

TIPO=1

PE=0

COD_CAIXA=1
REALIZA_FECHAMENTO=1
TERMINAL=01
PEDIDOECF=0
QTDE_NO_LANCAMENTO=1
SEMPREDINHEIRO=0
NAOPEDIRFRMPG=0
LEITURAXNOMOVIMENTO=0
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