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Considerações Iniciais
Esse manual visa instruir o Técnico do Suporte a como descorromper um banco de dados utilizando as ferramentas disponíveis em quais quer servidor, seja ele Linux ou Windows.
[bookmark: _GoBack]Um banco de dados pode estar corrompido de várias formas sendo que o mais comum é a perda de um ou mais registros de uma ou mais tabelas, violando assim as chaves estrangeiras (Foreign Key), e a corrupção de uma das páginas do banco em disco.
O primeiro caso é mais trabalhoso de se corrigir, mas é que tem maior probabilidade de correção. Já o segundo se um backup/restore não resolver é improvável que outro procedimento resolva.


Quando fazer?
No Firebird quando se tenta acessar a parte do banco corrompida a mensagem “Internal GDS software consistency check” é exibida sendo então necessário realizar os procedimentos de correção do banco.


Onde fazer?
O processo de correção do banco de dados sempre deve ser feito no servidor do banco ou então transferir para um ambiente controlado.


Como fazer?
Se o HMAX estiver abrindo tente fazer um Backup/Restore pelo sistema em:
· Ferramentas > Cópia de Segurança > Marque a opção “Verificar dados após backup” > Iniciar.

Windows
Se não funcionar, feche o HMAX e abra o CMD com privilégios de Administrador:

1. Pare o Firebird. Comando no CMD: NET STOP FIREBIRDSERVERDEFAULTINSTANCE;

2. Copie o banco para a pasta do Firebird. Comando no CMD: COPY C:\HMAX\HMAX. FDB C:\Arquivos de Programa\Firebird\Firebird_2_1\bin;

3. Renomeie o banco que ficou na pasta HMAX para “Corrompido-data-hora-Ténico.fdb”. Comando no CMD – RENAME C:\HMAX\HMAX.FDB C:\HMAX\Corrompido-20110916-1107-Gustavo.fdb;

4. Inicie o Firebird. Comando no CMD: NET START FIREBIRDGUARDIANDEFAULTINSTANCE;

5. Configure o CMD executando os seguintes comandos:
a. SET ISC_USER=usuário do banco de dados
b. SET ISC_PASSWORD=senha do banco de dados

6. Execute os GFIX para verificar as páginas do Banco de Dado. Comando no CMD: GFIX -V -FULL HMAX.FDB;
a. Se o GFIX retornar algum erro execute o “GFIX -MEND” para reparar. Comando no CMD: GFIX -MEND -FULL -IGNORE HMAX.FDB;

7. Agora realize um BACKUP do banco de dados. Comando no CMD: GBAK -BACKUP -V -IGNORE -GARBAGE -LIMBO HMAX.FDB HMAX.FBK;

8. Depois de finalizado o BACKUP, realize o RESTORE. Comando no CMD: GBAK -CREATE -V HMAX.FBK HMAX_NOVO.FDB;
a. Caso ocorra algum erro no RESTORE tente sem ativar os índices. Comando no CMD: GBAK -CREATE –V -INACTIVE -ONE_AT_A_TIME HMAX.FBK HMAX_NOVO.FDB;

9. Feito o RESTORE pare o Firebird. Comando no CMD: NET STOP FIREBIRDSERVERDEFAULTINSTANCE;

10. Mova o banco restaurado para a pasta HMAX. Comando no CMD: COPY C:\Arquivos de Programa\Firebird\Firebird_2_1\bin\HMAX_NOVO.FDB C:\HMAX\HMAX. FDB;

11. Inicie o Firebird. Comando no CMD: NET START FIREBIRDGUARDIANDEFAULTINSTANCE;

Linux
ATENÇÃO! Só realize os procedimentos abaixo se possuir um bom conhecimento em Linux.
Acesso o servidor utilizando o usuário HMAX e depois execute o comando “su -” para alterar para o usuário root.

Lembrete! O Linux é Case Sensitive, portanto os comandos devem ser executados na forma como estão descritos, fora o nome do arquivo do banco de dados que pode estar diferente do que proposto nesse manual.

1. Pare o Firebird. Comando: service firebird stop;

2. Abra a pasta HMAX. Comando: cd /HMAX;

3. Renomeie o banco. Comando: mv HMAX.FDB hmaxC.fdb;

4. Inicie o Firebird: Comando: service firebird start;

5. Execute os GFIX para verificar as páginas do Banco de Dado. Comando: /opt/firebird/bin/gfix -v -full -user USUÁRIO -password SENHA hmaxC.fdb;
a. Se o GFIX retornar algum erro execute o “GFIX -MEND” para reparar. Comando: /opt/firebird/bin/gfix -mend -full -ignore -user USUÁRIO -password SENHA  hmaxC.fdb);

6. Agora realize um BACKUP do banco de dados. Comando: /opt/firebird/bin/gbak -backup -v -ignore -garbage -limbo -user USUÁRIO -password SENHA hmaxC.fdb hmaxC.fbk;

7. Depois de finalizado o BACKUP, realize o RESTORE. Comando: /opt/firebird/bin/gbak -create -v -user USUÁRIO -password SENHA hmaxC.fbk hmax_novo.fdb;

a. Caso ocorra algum erro no RESTORE tente sem ativar os índices. Comando: /opt/firebird/bin/gbak -create -v -user -inactive -one_at_a_time USUÁRIO -password SENHA hmaxC.fbk hmax_novo.fdb;

8. Feito o RESTORE pare o Firebird. Comando: service firebird stop;

9. Renomeio o banco restaurado. Comando: mv hmax_novo.fdb hmax.fdb;

10. Execute o comando com as permissões. Comando: chmod 755 hmax.fdb;

11. Execute o comando para alterar o proprietário. Comando: chown firebird:firebird hmax.fdb;

12. Inicie o Firebird. Comando: service firebird start;


Ativando os Índices
Acesso o banco pelo IBOConsole e execute o seguinte script:

SELECT 'ALTER INDEX '||TRIM(rdb$index_name)||' ACTIVE;;' FROM rdb$indices WHERE rdb$index_inactive = 1 ORDER BY rdb$index_name;

1. Caso de retorno salve a saída;
2. Para ativar os índices clique abra o arquivo salvo e copie, cole no IBOConsole  e execute na seguinte ordem:
1. Execute primeiro os que começam com PK;
2. Depois que começam com FK;
3. E então os que sobraram.

OBS.: No caso de erro em alguns deles, salve o que deu erro o prossiga com os demais.

3. Para corrigir os que deram problemas é preciso localizar o registro que está com problemas ou que está faltando e corrigi-lo ou incluí-lo, para isso use o seguinte script ajustando os campos marcados:
SELECT * FROM tabela a LEFT JOIN tabela b ON a.fk=b.pk WHERE b.pk IS NULL;

Exemplo:
Erro no SCRIPT:

“ALTER INDEX FK_PESHOSP_4 ACTIVE;”

Olhando no Metadata da PESHOSP observamos que o FK_PESHOSP_4 referencia a tabela CONTA, portanto para encontrar o problema executaremos o seguinte script:

SELECT P.CTA_CODIGO FROM PESHOSP P LEFT JOIN CONTA C ON P.CTA_CODIGO = C.CTA_CODIGO WHERE C.CTA_CODIGO IS NULL;

O número que retornar é a conta que precisa ser recriada na tabela CONTA, para isso utilizamos os dados da PESHOSP e da ESTADOAP se disponível.

ATENÇÃO! Só será excluído se for impossível recriar o registro faltante.

