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QUESTIONÁRIO PRÉ-IMPLANTAÇÃO
1. Central telefônica está instalada, com o cabo serial pronto no padrão da HMAX, 245? Qual a Marca e modelo da central telefônica?
2. Quais os serviços serão prestados pelo Hotel?

(__) Lavanderia

(__) Diária

(__) Telefonia

(__) Internet

(__) Estacionamento

(__) Outros. Quais? ___________________________________________________

3. Qual e-mail utilizado para confirmação de reservas?
4. Quais os horários padrões?

Exemplos:

Limite período de Cortesia: 06:00
Padrão para Check-out: 12:00
Limite para Late Check-out: 13:00
Limite padrão para Check-in: 14:00
5. Quais são os bancos que o hotel trabalha? 
6. Quais são as contas bancárias? Numero da conta, Agencia e Limite de crédito se houver.
7. Quais cartões serão utilizados? Quais as taxas?
8. Liste o nome dos usuários que irão utilizar o sistema e a função dos mesmos:

Exemplos: 
PEDRO – RECEPCIONISTA.
ROBERTO – GERENCIA.

