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Introdugao

Este manual é destinado ao usuario que farad a implantacdo e configuracdo de boletos ou CNAB no
sistema HMAX. Trataremos aqui de alguns conceitos basicos sobre o assunto, tal como configuragao das
contas corrente no sistema. Vale ressaltar que existem particularidades para cada banco e o objetivo deste
manual ndo é informar todas estas particularidades, sendo assim, o usuario deve consultar o banco no
momento da implantagdo para adquirir as informacGes que ndo estiverem contidas aqui.

Boleto

O HMAX gera boleto para diversos bancos utilizando um componente do pacote ACBr. Em teoria,
todos os boletos suportados pelo componente do ACBr também sdo suportados pelo HMAX, mas devido a
variedade de bancos, opc¢Oes e definicdes de cada convénio podemos garantir o funcionamento pleno
apenas dos boletos que ja estdo sendo utilizados em clientes. Para os boletos que ainda ndo estdo em
campo sugerimos realizar testes em contato com o banco especifico antes da instalagdo efetiva no cliente.

Configurac¢ao do boleto

A configuragdo do cadastro do banco e da conta corrente no HMAX é imprescindivel para a
utilizacdo do boleto. A falta ou incoeréncia de informag¢des na configuracdo pode gerar prejuizos para o
hotel pois, dependendo da configuracdo, os boletos podem ser gerados de forma incorreta sem a exibicao
de mensagens de erro, que nesse caso pode ser pago mas ndo compensar corretamente na conta do hotel.
Para evitar prejuizos ao hotel, apds o terminar de cadastrar o banco e a conta corrente com as informacgdes
corretas, o hotel deve gerar alguns boletos de teste com valores baixos e fazer o pagamento dos mesmos no
banco. Para certificar-se de que tudo estd configurado corretamente o hotel deve confirmar a compensacao
dos boletos em sua conta corrente.

O primeiro detalhe importante é o cadastro do banco (Financeiro > Cadastros > Bancos). A
informacado relevante neste cadastro é o campo “Cddigo”. Cada banco possui um cddigo Unico que no HMAX
deve ser cadastrado sem os zeros a esquerda. (ex. 1 — BB, 104 — CEF, 341 — Itau, 237 — Bradesco...)

F11 - Menu Fiscal
= Codigo |1
*Nome
Empresa BANCO DO BRASIL g‘;s
Cadigo cfdigito

Local do boleto A

Taxa boleto | 1,50
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Para cadastrar uma conta corrente é necessario ter um plano de contas livre, por isso antes de
cadastrar a conta corrente faca o cadastro do plano de contas (Financeiro > Cadastros > Plano de contas).
Em um plano de contas padrdao do HMAX a conta do plano de contas geralmente segue a seguinte ordem:

1 Ativo > 1.02 BANCOS > 1.02....

Segue abaixo um exemplo de cadastro da conta corrente (Financeiro > Cadastros > Contas corrente).
Para adquirir as informa¢Ges mais corretas possiveis, considere entrar em contato diretamente com a
agéncia do banco que o hotel possui conta corrente e solicitar os dados para envio de boleto.

Os dados sdo: Agéncia, conta corrente, titular, cddigo cedente, carteira, convénio e modalidade de
cobranga. Algumas nomenclaturas podem variar de um banco para outro. Alguns bancos chamam o campo
“Modalidade de cobrang¢a” de “Variacdo da carteira” por exemplo. Nesses casos é comum aparecer o
campo da carteira separado por barra (ex: 11/019, carteira 11 e variacdo 019 que é preenchida no campo
“Modalidade de cobranga” no HMAX).

(@ cditer X

F11 - Menu Fiscal

Tipo
% Simples (" Espedial [«|Gerabolete  [v]Conta ativa
*Banco |1 <§® BANCO DO BRASLL
* Agénda 0406 8
* Conta corrente [5061 5
Titular |COMTA DO HOTEL LTDA 0,00
Dados para geracao de boleto e CHAB
CMAEB
Cédigo cedente |50645 f¢ 400 £ 240
Codigo carteira |11
Codigo convénio | 2776171 Modalidade de cobranca (019

Financeiro (plano de contas padréo)

*Normal |1.02.012 & BB

*Contra |6.03 <%* CcontRA (BANCOS)

HMAX Automagdo Hoteleira - Desenvolvimento - Utilizando boleto e CNAB no HMAX 4/8



HMAX Automacgdo Hoteleira - Desenvolvimento - Utilizando boleto e CNAB no HMAX 5/8

Nem todos os bancos exigem todas as informacgdes que estdo na tela da conta corrente no sistema e
em alguns casos as informacdes podem ser condicionais ao tipo de convénio ou carteira de acordo com a
definicdo de cada banco, por isso é bom adquirir o maximo de informacdes com o banco para analisar cada
campo pois a nomenclatura pode mudar.

Na versdao 2015 R2 do HMAX alguns campos mudaram de posicdo, alguns foram inutilizados e
outros separados, como é o caso do digito da agéncia e o digito da conta corrente. Em versdes anteriores do
HMAX a agéncia e a conta precisavam conter o digito final que foi separado a partir dessa versdo. Portanto
em versoes anteriores coloque o digito final no mesmo campo, a partir desta versdao preencha o campo
digito apenas se o banco enviar com o digito separado (ex. 1234-5). Em caso de duvida pergunte ao banco
se tem o digito no final.

A partir da versao 2015 R2 também foram colocados hints condicionais em cada campo de acordo
com o banco selecionado. Passe o0 mouse sobre os campos para ler algumas instru¢des. Por exemplo, se
vocé informar o cédigo do SICREDI no banco (748) e posicionar o mouse sobre o campo do digito da
agéncia, vai aparecer o seguinte: Para o Sicredi, o digito verificador da agéncia geralmente aparece com a
nomenclatura “Posto Beneficidrio”. Este texto muda de um banco para o outro.

Possiveis problemas durante o pagamento

Em alguns casos pode haver rejeicdo do boleto no momento do pagamento do mesmo. Quando isso
acontece é necessario entrar em contato com o suporte técnico do banco para que eles possam dizer o
motivo da rejeicao do boleto.

Alguns bancos fazem validacdo do boleto no momento da quitacdo se este for quitado no site do
préprio banco. Em casos onde utiliza cobranga registrada, para fazer o pagamento do boleto é necessario
gue o titulo respectivo esteja registrado no sistema do banco, isto pode ser feito pelo préprio sistema do
banco ou pelo HMAX gerando um arquivo CNAB e enviando para o sistema do banco.

Em caso de boleto registrado faca primeiro todos os testes relacionados a geracao e leitura dos
arquivos CNAB, enviando para o banco, conferindo os dados no sistema. S6 deve prosseguir com os testes
de pagamento do boleto apds confirmar os testes do CNAB. Problemas de rejeicdo de arquivos CNAB
devem ser verificados com o suporte do banco e, quando houver necessidade de correcdo/adaptacdo por
parte do HMAX, deve ser encaminhado ao nosso departamento de desenvolvimento com as instrugdes
descritas pelo banco.
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CNAB

Os bancos usam o padrao FEBRABAN - Federagdo Brasileira de Bancos de CNAB - Centro Nacional de
Automacdo Bancaria - 400 ou 240 para receber (remessa) e enviar (retorno) informacdes para as empresas
clientes usando arquivos. O objetivo desses arquivos é fazer o intercambio de informacdes digitalmente
entre o sistema do banco e o do cliente.

Utilizamos o CNAB no HMAX para troca de informacbes de cobranca (boletos bancarios) e
pagamentos dos mesmos.

Configura¢do do CNAB

Para configurar o CNAB, primeiro efetue a configuragcdo do boleto como descrito no item do boleto
pois elas se aplicam exatamente da mesma maneira para o CNAB. A Unica peculiaridade do CNAB é o tipo
do arquivo gerado que pode ser selecionado na tela de cadastro de conta corrente no HMAX. As op¢des sao
CNAB 240 e CNAB 400. Verifique esta informacao diretamente com o banco.

F11 - Menu Fiscal

Tipa
@+ Simples { Espedal [¥]Gera boleto [#]contz ativa

*Banco (748 | <& |sICREDI
* Agéncia 0523 8
* Conta corrente 80586 6

Titular |VERDE PLAZA HOTEIS DE TUR. LTDA

Dados para geragdo de boleto e CNAB
CNAB
Cédigo cedente 00885 (* 400 (" 240
Cadigo carteira |A

Cédigo convénio || Modalidade de cobranca

Financeiro (plano de contas padrio)

= Normal |1.02.006 <§* BaNCO sICREDI
*=Contra |5.03 <E® [coNTRA (BANCOS)
Ok Cancelar Imprimir

Ativacgdo do servico

Antes da utilizagdo do CNAB no HMAX é necessario que o hotel entre em contato com o banco e
solicite este servico de troca de dados através de arquivos CNAB. Quando o servico é ativado o banco
disponibiliza um acesso ao usudrio do hotel a um sistema web ou software do banco instalado no
computador do hotel. Cada banco adota seu préprio procedimento para isso.

Este sistema do banco permite enviar para o banco os arquivos CNAB de remessa gerados pelo
HMAX e também gera arquivos CNAB de retorno que serao lidos pelo HMAX para poder realizar a quitagdo
automatica dos titulos no sistema.
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O processo é o seguinte:
1. O hotel gera o titulo pelo HMAX e realiza a impressdo/emissdo do boleto;

2. O hotel gera o arquivo CNAB de remessa pelo HMAX e envia para o banco através do sistema do
banco;

3. Ocliente do hotel paga o boleto

4. O hotel gera/baixa o arquivo de retorno do CNAB através do sistema do banco e |é o arquivo pelo
HMAX que quitara automaticamente os titulos que compde o arquivo de retorno.

Gerando arquivo de envio (remessa)

Antes de gerar um arquivo de remessa pelo HMAX é necessdrio gerar os boletos dos titulos
desejados. Apds emitir os boletos, selecione-os marcando a caixas no lado direito de cada titulo. (Financeiro
> Receber & Pagar)

¢ A Pagar (A vencer) fevereiro | b 4 2015 )

F11 - Menu Fiscal

£ 'enctl Pagto | Emissao | Pessoa (F/1) | Documento | Nota Fisca|| F. Pagto | B| E | 5 Receher| % Pagar | Status | |
13/02/15 04/02/15 | 180 GRAUS/ALEXANDRE Bolets | x 230,00 Aberta
23/02/15 11/02/15 | 180 GRALS/ALEXANDRE Boleto Aberta [
23/02/15 23/02/15 | 1 AMIGO MEU Boleto |

/02/15 | 180 GRAUS CESAR Er I

Em seguida clique no botdo “Boleto” e depois clique em “Gerar CNAB”. Sera aberta uma tela para
selecionar o banco, agéncia\conta, padrdo CNAB e o caminho onde o arquivo serd gerado. O nome e a
extensdo do arquivo podem variar de acordo com o banco selecionado. Alguns bancos adotam uma
nomenclatura padrdo, outros nao.

Confirme todas as informag0es antes de gerar o arquivo. Se estiverem corretas clique em “Gerar”. O
arquivo sera gerado o caminho especificado. Acesse o sistema do banco na opc¢do de envio de arquivo CNAB
de remessa (Verificar com o banco) e envie o arquivo gerado pelo HMAX.

‘Gerar CNAR e
F11 - Menu Fiscal

Banco | BANCO DO BRASIL [se] [~ Padrao CNAB -
P o240

Agéncia | Conta 0405-7 5062-8

Arquivo | c:\hmax\ch270201.rem Ej

Bt

O sistema do banco deve possuir uma tela para visualizacdo dos titulos emitidos e quitados para
controle do hotel. Apds gerar o arquivo de remessa e enviar para o sistema do banco é bom verificar no
sistema do banco se os titulos gerados aparecem corretamente no sistema. Em caso de divergéncia entre
em contato com o banco para analisar o arquivo de remessa enviado.
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Lendo arquivo de retorno

Conforme os boletos gerados sdo pagos, estes mudam de status no sistema do banco. Quando isso
acontece é necessdrio acessar o sistema do banco e baixar um novo arquivo CNAB de retorno. Nao
explicaremos aqui esta etapa pois o sistema de cada banco é diferente e esta instrugao deve ser passada
pelo banco ao usudrio do hotel responsavel.

Apds baixar o arquivo CNAB de retorno é necessdrio ler este mesmo arquivo no HMAX seguindo o
seguinte caminho: Financeiro > Receber & Pagar > Boleto > Retorno CNAB. A tela é a mesma da geracdo de
CNAB e é necessario informar os mesmos dados, a Unica diferenca é que deve selecionar o arquivo CNAB de
retorno gerado no sistema/site do banco e em seguida clicar no botdo “Ler retorno”. Feito isso o sistema ira
quitar os titulos contidos no arquivo de retorno. Vocé pode verificar o conteddo do arquivo de retorno
analisando o arquivo de acordo com o manual do banco em questdo para verificar se o sistema quitou os
titulos corretamente.

Problemas

Em alguns bancos que ainda ndo foram testados, ou até mesmo que ja funcionam, mas utilizam um
convénio ou CNAB diferente, pode haver algum detalhe que precise de alinhamento nos arquivos CNAB.
Nesses casos, é necessario entrar em contato com o banco e enviar os arquivos CNAB de remessa para que
o banco analise. Nesses o banco ou o préprio suporte do sistema do banco envia, geralmente via e-mail, as
informacgdes incorretas do arquivo CNAB com instrucdes de corregdo. Estas instru¢cdes devem ser passadas
ao nosso departamento de desenvolvimento para efetuar os ajustes necessarios e gerar novos testes para
nova andlise do banco. Este processo pode se repetir algumas vezes até que o banco conclua que os
arquivos de teste enviados estdo corretos.

Consideragoes finais

Em relagdo ao CNAB, o processo de geragdao do arquivo de remessa e leitura do arquivo de retorno
deve ser uma rotina didria executada por algum usuario do hotel que tenha acesso ao sistema do banco e
ao moédulo financeiro do HMAX. A sugestdao é que o processo seja feito ao menos uma vez ao dia, primeiro
selecionando os titulos que ainda nao foram enviados ao banco, gerando o arquivo de CNAB remessa e
depois de enviar o arquivo de remessa deve baixar o arquivo de retorno e ler no HMAX. Nada impede que
este processo possa ser realizado mais vezes ao dia a critério do hotel, s6 ndo pode deixar de ser feito, caso
contrdrio as quitacées podem ficar desatualizadas até que os arquivos de retorno sejam lidos

Sobre o cadastro de conta corrente no HMAX, ndo temos acesso a todas as informagdes de como
funciona cada banco e cada convénio, carteira e modalidade de cada banco, entdo colocamos no sistema o
maximo de informacGes das quais tivemos conhecimento através dos manuais dos bancos e também dos
codigos de implementacdo dos componentes utilizados. Caso note alguma peculiaridade(regra) de algum
banco que possa ajudar em outras implantacdes nos informe para que possamos atualizar este manual e
também colocar nas dicas do sistema para tornar o processo mais facil e preciso. Sua ajuda é de extrema
importancia.

HMAX Automagdo Hoteleira - Desenvolvimento - Utilizando boleto e CNAB no HMAX 8/8



	Introdução
	Boleto
	Configuração do boleto
	Possíveis problemas durante o pagamento

	CNAB
	Configuração do CNAB
	Ativação do serviço
	Gerando arquivo de envio (remessa)
	Lendo arquivo de retorno
	Problemas

	Considerações finais

