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1 INTRODUCAO

Esse manual contém algumas instru¢cbes para a utilizagdo da NF-e (Nota Fiscal Eletronica) no
sistema HMAX. Mais detalhes sobre o que é a NF-e podem ser obtidos em http://www.nfe.fazenda.gov.br.
O Projeto NF-e tem como objetivo a implantacdo de um modelo nacional de documento fiscal eletronico
gue venha substituir a sistematica atual de emissdo do documento fiscal em papel, com validade juridica
garantida pela assinatura digital do remetente, simplificando as obrigacGes acessérias dos contribuintes e
permitindo, ao mesmo tempo, o acompanhamento em tempo real das operagdes comerciais pelo Fisco.

O HMAX realiza o envio das notas para a SEFAZ (Secretaria da Fazenda do Estado) em trés
momentos: a partir do fechamento de conta; pelo lancamento manual; ou enviando um lote através da tela
de controle das NF-e. Para que seja possivel realizar o envio das NF-e é necessario que o cliente possua
instalado na maquina um certificado digital, que serd utilizado para a assinatura e transmissdo da NF-e.

O certificado digital utilizado no Projeto Nota Fiscal eletronica serd emitido por Autoridade
Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, tipo Al ou A3,
devendo conter o CNPJ da pessoa juridica titular do certificado digital. Aconselhamos para o sistema HMAX
a utilizacdo dos certificados digitais do tipo Al (arquivo eletronico), pois podem facilmente ser instalados
em todas as maquinas necessarias. Ja os certificados do tipo A3 (token usb ou smart card) necessitam que o
certificado esteja conectado fisicamente a maquina, ou seja, cada uma precisard ter um certificado
conectado.

Para clientes com certificado digital do tipo A3, serd necessdrio digitar a senha do certificado para
as operagdes que exijam a assinatura digital. A solicitacdo da senha acontece somente uma vez apds a
abertura do sistema. Caso o sistema seja fechado e aberto em outro momento, a digitacdo da senha sera
solicitada novamente quando necessaria.

Apds o envio de uma NF-e para a SEFAZ através do sistema, caso o envio tenha ocorrido com
sucesso, e a NF-e tenha sido autorizada, ela podera ser validada através do site da Secretaria da Fazenda
(http://www.nfe.fazenda.gov.br) informando a chave da NF-e. A chave da NF-e pode ser obtida através da
tela de controle das NF-e.

Apds a NF-e ser autorizada pela SEFAZ o arquivo XML da NF-e é armazenado na base de dados, é
com base nesse arquivo que o sistema realiza a impressdo do DANFE, envio da NF-e por e-mail ou
exportacdo da NF-e. Dessa forma apds a autorizacdo de uma NF-e os dados da mesma ndo poderdo mais
ser alterados. O DANFE poderd ser impresso somente apds a autorizacdo de uso da NF-e.

Apds a autorizacdo da NF-e o sistema também gera um arquivo XML contendo os dados da nota, e
autorizacdo de uso. Esse arquivo é salvo na pasta NF-e dentro da pasta do HMAX. O arquivo XML referente
aos dados da NF-e possui a seguinte nomenclatura:

<chave>-procNFe.xml
Exemplo:
42101281800849002608550010000000011500000275-procNfe.xml

Ao cancelar uma NF-e o sistema gera um arquivo XML contendo os dados do cancelamento, esse
arquivo é salvo na pasta NF-e dentro da pasta do HMAX. O arquivo XML referente ao cancelamento de uma
NF-e possui a seguinte nomenclatura:

<chave>-procCancNFe.xml
Exemplo:
42101281800849002608550010000000011500000275-procCancNFe.xml
O processo de envio da NF-e pelo fechamento de conta ndo muda quase nada em relacdo a

emissdo da antiga NF utilizada no sistema, modelo 1 ou 1A. Apds a definicdo dos dados do destinatério, o
sistema pergunta se o usudrio deseja realizar o envio da NF-e. Se negativo o sistema prossegue com o
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fechamento de conta e a NF-e ndo é enviada, esta constara na tela de controle de NF-e como nao
autorizada, além de ndo possuir um numero definido. Se afirmativo é realizado o envio da NF-e para a
SEFAZ. Ocorrendo tudo com sucesso o sistema pergunta ao usuario se deseja imprimir o DANFE. Caso
aconteca algum erro durante o envio da NF-e, ela ficard armazenada no banco de dados do HMAX e podera
ser visualizada na tela de controle das NF-e, onde podera ser realizado novamente o envio da NF-e.

E importante salientar que somente as maquinas que possuirem instalado o certificado digital é que
conseguirdo enviar a nota. Para as maquinas onde ndo estiver instalado o certificado, o sistema apresentara
uma mensagem informando que para realizar tal operacdo é necessario o uso do certificado digital, cujo
numero de série esta definido nas configuragdes. Em seguida o sistema prossegue com o fechamento da
conta sem enviar a NF-e.

Todas as operacgOes relacionadas a utilizacdo da NF-e podem ser executadas a partir da tela de
controle das NF-e, para acessa-la basta pressionar o botao ‘NF-e’ (Figura 1), contido na aba Fiscal da tela de
entrada do HMAX. Esse botdo serd visivel somente apds a ativacdo da NF-e nas configuracdes do sistema.

2 INSTALACAO

Através do instalador da versdo 2011 R1 ou superiores, ja sdo instalados os arquivos necessarios
para o funcionamento da NF-e. Para uma instalacdo manual serd necessdrio que a maquina possua 0s
seguintes arquivos:

e Pasta schemas, colocar dentro da pasta do HMAX.

® Arquivo NotaFiscalEletronica.rav na pasta “relatérios”. Se a pasta “relatérios” nao existir, cria-la
dentro da pasta do HMAX. O Arquivo esta disponivel para download na Intranet.

e DLLs:

o capicom.dll — Colocar o arquivo na pasta Windows/System32 ou Windows/SysWOW64 se a
versdao do Windows for 64 bits;

o msxml5.dll — Colocar o arquivo na pasta Windows/System32 ou Windows/SysWOW64 se a
versdo do Windows for 64 bits;

o msxml5r.dll — Colocar o arquivo na pasta Windows/System32 ou Windows/SysWOW64 se a
versdo do Windows for 64 bits; e

o ssleay32.dll — Colocar o arquivo na pasta do HMAX.
Apds colocar os arquivos nos locais apresentados acima, duas DLLs precisam ser registradas:
® regsvr32 capicom.dll
o regsvr32 msxml5.dll

Todos os arquivos necessdrios para o funcionamento da NF-e estdo disponiveis na Intranet para
Download, pasta NF-e.

Para usar a NF-e é necessario que o cliente possua um certificado digital e o mesmo deve estar
instalado nas maquinas que forem langar as NF-e. Os certificados do tipo A3 geralmente possuem um CD
para instalagdo. Ja os certificados Al sdo instalados a partir do arquivo “.pfx”, para instalar basta clicar no
arquivo e seguir os passos da instalacdo. Todas as op¢Oes da instalacdo devem ser mantidas com os valores
default. Para realizar a instalagao sera necessario ter em maos a senha do certificado digital do cliente.

3 CONFIGURACAO

3.1 Habilitagao

Através da tela de configuragdo do sistema, Figura 2, pode ser realizada a ativacdo da NF-e, além de
outras defini¢cdes relacionadas ao funcionamento da NF-e.
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Opc¢des/ Campos:

Emitir nota fiscal: Marcar essa opg¢do para ativar/desativar a utilizacdo da NF-e. Apds definir a
ativacdo é necessdrio fechar o sistema HMAX;

Somente Produtos: O lancamento de servicos na NF-e depende de acordo entre a prefeitura e o
estado. Por default o sistema traz habilitado somente o langamento dos produtos na nota. Ao
desmarcar essa op¢do o sistema passa a langar também os servicos;

Modelo: O HMAX trabalha atualmente com dois modelos de nota fiscal, sendo eles: Nota matricial,
modelo 1/1A e NF-e, modelo 55. Selecionar a op¢do NF-g;

Série: NUmero de série da NF-e. Permite apenas a definicdo de nimeros;

Proximo NF-e: Numero da préxima NF-e que sera gerada pelo sistema;

Homologagdo: Para testar o uso da NF-e, deve-se marcar a op¢do ‘Homologac¢do’, com essa opgao
ativada todas as NF-e geradas no sistema serdo enviadas para o ambiente de homologacdo e nao

terdo validade fiscal. Mesmo utilizando a NF-e em homologa¢do serd necessario possuir um
certificado digital;

Trazer checkbox “Enviar e-mail” habilitada no fechamento de conta: Por default essa opcao vem
habilitada no sistema, assim a checkbox apresentada na Figura 3 também vird marcada, enviando
automaticamente um e-mail para o destinatario da NF-e a partir do fechamento da conta;

Certificado Digital: O certificado digital é necessario para realizar a assinatura dos arquivos XML.
Para definir um certificado digital no sistema, basta selecionar a aba “Certificado Digital” e
pressionar o botdo F3 ao lado do campo ‘Num. Série’.

Independente da opg¢do “Somente Produtos” estar habilitada nas configura¢des, caso a emissao de

nota fiscal de servico esteja habilitada, o sistema separara automaticamente os servicos dos produtos. Ou
seja, as NF-e receberdo os produtos enquanto que as notas fiscais de servicos receberdo os servigos. Caso
deseje emitir somente a NF-e entdo sera necessario desmarcar a utilizacdo da nota fiscal de servigo.

3.2 Cadastro de produtos

A seguir serdo apresentados os campos que precisam ser preenchidos no cadastro de todos os

produtos. CADASTROS> PRODUTOS/ SERVICOS> PRODUTOS & SERVIGOS> EDITAR:

Aba Fiscal

o NCM: Definir o cédigo do produto referente a Nomenclatura Comum do Mercosul

Aba Impostos (ICMS)

o CST (Venda/ Compra): Codigo da Situacdo tributaria do ICMS;

o Aliquota: Definir a aliquota do ICMS. Para os CSTs 30, 40, 41, 50 e 60 a aliquota deve ser 0,00;

o CSOSN: Cdédigo de Situacdo da Operacdo do Simples Nacional. Obrigatério se o cliente for
optante do simples nacional;

4 TELA DE CONTROLE DAS NF-e

Na tela de controle das NF-e, Figura 4, sdo apresentadas todas as NF-e geradas pelo sistema. Nela

estdo contidas todas as fungdes pertinentes ao funcionamento da NF-e.
Grid/ Colunas:

Status:

o Autorizada: NF-e autorizada pela SEFAZ;
o Nao Autorizada: NF-e n3o foi autorizada;
o Cancelada: NF-e cancelada;
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o Inutilizada: Numero da NF-e inutilizado;
o Denegada: NF-e ndo autorizada por problemas do emitente ou destinatario com o fisco;
o Contingéncia: NF-e gerada durante o periodo de contingéncia.

® @: Indica quais NF-e foram enviadas por e-mail

A chave de uma NF-e pode ser visualizada no painel ‘Chave de acesso da NF-e’, no canto inferior
esquerdo da tela de controle das NF-e. Com esse nimero é possivel verificar a validade da NF-e através do
site da Secretaria da Fazenda. A chave ndo estara visivel para as NF-e que estejam com o status Nao
Autorizada.

O sistema permite realizar o Cancelamento de uma NF-e somente quando esta recebeu a
autorizacao de uso pela SEFAZ. Apenas as NF-e com status N3ao Autorizada poderao ser Editadas pelo
sistema.

Ao realizar a inclusdo de uma NF-e através do Botdo Incluir, apds a definicdo de todos os dados da
nota, ao clicar sobre o Botao Ok, o sistema automaticamente realiza o envio da NF-e para a SEFAZ.
Ocorrendo tudo com sucesso, o sistema pergunta ao usudrio se deseja imprimir o DANFE.

Através botdo ‘Outros’ é apresentado um menu contendo diversas funcGes para as NF-e (Figura 5). Todas as
operagdes disponiveis na tela de controle das NF-e podem ser acessadas também pelo Popup menu,
pressionando o botdo direito do mouse sobre o grid das NF-e, como mostra a Figura 6.

4.1 Enviar NF-e

Funcdo permitida somente para NF-e N3o Autorizadas ou emitidas durante o periodo de
contingéncia. O sistema monta um lote contendo todas as NF-e selecionadas no grid, sdo permitidas até 50
NF-e no lote. Em seguida o lote é enviado automaticamente para a SEFAZ.

4.2 Importar NF-e

Faz a importacdo das NF-e através de arquivos XML. Essa funcdo deve ser utilizada para incluir no
sistema as NF-e que tenham sido geradas por outros programas emissores. Caso o destinatario e
produtos/servicos contidos no arquivo da NF-e ndo estejam cadastrados no HMAX eles serdo incluidos.

4.3 Exportar NF-e

Funcdo permitida somente para NF-e Autorizadas. O sistema realiza a exportagdao das NF-e, elas
podem ser exportadas como TXT ou XML. Selecionando a opg¢do TXT todas as NF-e sdo colocadas em um
Unico arquivo. Selecionando a op¢do XML o sistema gera um arquivo XML para cada NF-e selecionada. Caso
a NF-e esteja Cancelada, sdo gerados dois arquivos, um referente a NF-e e outro referente ao cancelamento
da NF-e.

4.4 Enviar E-mail

Funcdo permitida somente para NF-e Autorizadas. O sistema envia um e-mail para o destinatario
contendo o arquivo XML da NF-e. E enviado um e-mail para cada NF-e selecionada no Grid.
4.5 Validar NF-e

Funcdo permitida somente para NF-e Nado Autorizadas. Essa fungdo serve para validar os dados
necessarios para o envio da NF-e para a SEFAZ, caso alguma NF-e tenha algum erro, este sera mostrado para
0 usudrio.

4.6 Inutilizar NF-e

A inutilizacdo de numeracdo deve ser utilizada quando houver alguma falha na geracdo se uma NF-
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e, ou mesmo um salto na sequéncia da numeracao. Ela serve para comunicar a SEFAZ que houve um erro na
geracdo da NF-e e que aquele(s) nUmero(s) ndo serdo utilizados.

4.7 Habilitar Contingéncia

Quando o servidor da SEFAZ ndo estiver disponivel devido a algum problema ou manutengdo, sera
possivel gerar as notas em contingéncia no modo DPEC (Declaragdo Prévia de Emissdo em Contingéncia).
Para iniciar a gera¢cdo das notas em contingéncia sera necessdrio habilitar o modo de contingéncia,
definindo o motivo da habilitacdo. O sistema permitird a entrada no modo de contingéncia somente se ndo
conseguir comunicar com a SEFAZ. Todas as notas que estiverem com o status “Contingéncia” deverdo ser
enviadas posteriormente, quando a situagdo do servidor ja estiver regularizada.

IMPORTANTE: Para utilizar a contingéncia no modo DPEC é preciso que o servigo de internet do
hotel esteja funcionando corretamente, pois é necessario comunicar ao Sistema de Contingéncia Eletronica
a emissao da nota no modo DPEC.

4.8 Estornar NF-e

Toda NF-e tem um prazo de 24 horas para ser cancelada, contando-se do momento em que foi
concedida a respectiva Autorizacdo de Uso, dessa forma, caso uma NF-e tenha sido emitida incorretamente
e ndo tenha sido realizado o cancelamento no prazo referido, a correcdo deve ser realizada através da
emissdo de NF-e de estorno.

O estorno da NF-e consiste na geracdo de uma nova NF-e para “anular” os dados da NF-e
autorizada incorretamente. Por exemplo, ao estornar uma NF-e de saida serd gerada uma NF-e de entrada
com os mesmos itens e valores da NF-e que esta sendo estornada.

Ao realizar o estorno o Hmax abre a tela com as informacgGes pré-carregadas para a geracdo da NF-
e. O usuario devera verificar se os dados carregados estdo corretos, e se necessario alterar as informacgdes
de acordo com as suas necessidades.

Apds o estorno a NF-e autorizada incorretamente sera mostrada com o status “Estornada”, ja a nova
NF-e gerada para realizar a operagdo de estorno sera mostrada com status “Autorizada”.

5 ESTOQUE

Visando facilitar a geracao dos documentos fiscais obrigatérios pelos clientes, o sistema também
realiza a geracdo de NF-e a partir do médulo de estoque. A seguir serdo apresentados os passos necessarios
para geracdo dessas notas originadas pelo controle de estoque.

Com excecdo da Transferéncia, todas as saidas de estoque geram notas fiscais, caso o cliente tenha
o uso de nota fiscal habilitado. As saidas mais comuns sdo Perda, Uso Consumo e Devolucdo, se necessario
o0 usudrio podera cadastrar uma nova saida em ESTOQUE> CADASTRO> TIPOS DE SAIDAS, sendo possivel
seleciond-la na tela de inclusdo da saida.

ATENCAO: Notas cadastras manualmente na tela de controle da NF-e (Figura 3) n3o terdo
repercussao no controle de estoque.

5.1 NF-e entrada propria (Compra de mercadorias)

A seguir serdo apresentados os passos para geracao de uma NF-e de entrada prépria:
e ESTOQUE> ENTRADA> NOVA;
e No campo Tipo de nota selecionar a opgao “Prépria”;
e Definir as informagdes obrigatodrias da tela;
® Incluir os produtos; e
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e Confirmar a inclusdo da entrada.

5.2 NF-ePerda
A seguir serdo apresentados os passos para geracdao de uma NF-e a titulo de baixa de estoque
decorrente de perda, roubo ou deterioragao, CFOP 5.927:
e ESTOQUE> SAIDA> NOVA;
e No campo Tipo, selecionar a opcao “PERDA”;
® Llancgar os produtos; e
e Confirmar o envio da NF-e.

5.3 NF-e Uso consumo
A seguir serdo apresentados os passos para geracdao de uma NF-e a titulo de baixa de estoque
decorrente do uso da mercadoria para consumo interno do estabelecimento, CFOP 5.102:
ESTOQUE> SAIDA> NOVA;
No campo Tipo, selecionar a op¢do “USO CONSUMO”;
Langar os produtos; e

Confirmar o envio da NF-e.

5.4 NF-e Devolugao

A seguir serdo apresentados os passos para geracdo de uma NF-e a titulo de baixa de estoque
decorrente da devolugao de mercadorias, CFOP 5.202 ou 6.202 caso o fornecedor seja de outro estado.
Para gerar a NF-e serd necessario informar a nota de entrada a qual pertencem os produtos que estdo
sendo devolvidos:

e ESTOQUE> SAIDA> NOVA. Figura 6;

e No campo Tipo, selecionar a op¢do “DEVOLUCAQ”;

e Definir ainformacdo do campo NF Entrada, clicar na lanterna ao lado do campo;
® Selecionar a NF de entrada que estd originando a devolucdo das mercadorias;

e lancar os produtos; e

e Confirmar o envio da NF-e.

6 CUPOM FISCAL REFERENCIADO

Quando o cliente tiver o PAF-ECF habilitado no sistema a geracao da NF-e passa a ser facultativa,
pois apenas o cupom fiscal é o suficiente como comprovante. Mesmo assim caso o hdspede solicite a
emissdo da NF-e ela podera ser emitida normalmente. Para que ndo haja bitributacdo nessas situagdes, ja
gue os impostos serdo recolhidos sobre o cupom fiscal, o sistema precisa langar os itens na NF-e da seguinte
forma:

e CFOP: 5.929 — Lancamento efetuado em decorréncia de emissdo de documento fiscal relativo a
operagdo ou prestacdo também registrada em equipamento Emissor de Cupom Fiscal — ECF;

e ICMS: Serdo utilizados o CST, CSOSN e Aliquota definidos no cadastro do produto;
e PIS/COFINS:
o CST: 49 — Outras OperacgOes de Saida; e
o Aliquota: 0,00%.
O sistema fara esse tratamento somente para os itens que foram langados também no cupom fiscal.
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7 OBSERVACOES

e C(Caso o numero do imdvel do destinatario ndo esteja preenchido, o sistema automaticamente
colocara na NF-e o valor “S/N” no campo relativo ao nimero;

e Para que seja possivel langar os servigos nas NF-e é obrigatério possuir definido nos dados do hotel
uma Inscrigdo Municipal.

e Toda alteragdo manual realizada nos arquivos XML gerados pelo Hmax invalidardo o arquivo, pois o
mesmo é assinado digitalmente, impedindo assim a alteragdao manual dos arquivos XML.

® Se o destinatario da NF-e for uma pessoa juridica isenta de inscricao estadual, informar “ISENTO”
no cadastro da pessoa, campo IE.

8 PERGUNTAS FREQUENTES

As informagbes contidas neste capitulo foram retiradas do site da Secretaria da Fazenda
http://www.nfe.fazenda.gov.br.

1. O que é a Nota Fiscal Eletronica - NF-e?

Podemos conceituar a Nota Fiscal Eletronica como sendo um documento de existéncia apenas
digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar, para fins fiscais, uma
operacgao de circulacao de mercadorias ou uma prestacao de servicos, ocorrida entre as partes. Sua validade
juridica é garantida pela assinatura digital do remetente (garantia de autoria e de integridade) e pela
recepcdo, pelo Fisco, do documento eletronico, antes da ocorréncia do fato gerador.

2. Quais os tipos de documentos fiscais em papel que a NF-e substitui?

Atualmente a legislacdo nacional permite que a NF-e substitua apenas a chamada nota fiscal
modelo 1 / 1A, que é utilizada, em regra, para documentar transacdes comerciais com mercadorias entre
pessoas juridicas.

Ndo se destina a substituir os outros modelos de documentos fiscais existentes na legislacdo como,
por exemplo, o Cupom Fiscal. Os documentos que ndo foram substituidos pela NF-e devem continuar a ser
emitidos de acordo com a legislagdao em vigor.

3. Como fica a emissdo da nota conjugada com ISS no caso da utiliza¢do da NF-e?

A utilizagdo de NF-e como sendo Nota Fiscal Conjugada depende de prévio convénio ou protocolo
de cooperagdo entre a SEFAZ e cada prefeitura municipal. Na maior parte dos Estados, estes convénios ou
protocolos ainda ndo foram firmados, de modo que o contribuinte que venda mercadorias e preste servigcos
deverd atualmente, em utilizando a NF-e, emitir dois documentos distintos.

4. A Nota Fiscal Eletronica de servigos das prefeituras segue o mesmo modelo da NF-e dos estados?

Ndo. Algumas prefeituras ja possuem modelo préprio de Nota Fiscal Eletronica de servicos, de uso
restrito aos prestadores de servico do municipio que estdo sujeitos ao ISS - Imposto Sobre Servigos.

E possivel haver casos em que a mesma empresa seja contribuinte do ISS e do ICMS e, neste caso,
deva emitir as notas fiscais eletronicas de servicos e também seja credenciada para emitir Nota Fiscal
Eletronica, que substitui as notas fiscais de mercadorias modelos 1 ou 1A.

9 ERROS MAIS COMUNS

Abaixo sera apresentada uma lista contendo os erros mais comuns ao realizar a integracdo entre o
HMAX e a SEFAZ. As mensagens de erro serdo apresentadas em tela, ou nos arquivos de “Log” gerados pelo
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sistema no diretério NF-e, no arquivo de LOG sdo apresentados mais detalhes sobre os erros.

Cadastro do destinatario da NF-e incompleto. Para enviar uma NF-e é obrigatério que o
destinatario tenha os seguintes campos preenchidos: CNPJ/CPF; Nome; Logradouro; Numero;
Bairro; Municipio; UF.

Cadastro do produto incompleto. Para enviar uma NF-e é obrigatdrio que o produto tenha os
seguintes campos preenchidos: Descricdo; Cddigo da situagdo tributdria (CST); Cdédigo NCM;
Unidade. OBS: Com relagao ao cédigo NCM tem disponivel para download na intranet uma tabela
contendo os cédigos disponiveis, caso seja necessario. Arquivo: ‘TabelaNCM.pdf’.

Ocorreram erros durante o envio da(s) NF-e. C:\hmax\Schemas. Colocar a pasta schemas dentro
da pasta do HMAX. Os Schemas estao disponiveis para download na Intranet.

Rejeicdo: Total da BC ICMS difere do somatério dos itens. Combinacdo CST/ Aliquota definida
incorretamente no cadastro do produto:

o Se os dois ultimos digitos do CST forem iguais a 30, 40, 41, 50, ou 60, entdo o valor da aliquota
de ICMS devera ser igual a “0” (zero);

o Se os dois ultimos digitos do CST forem diferentes de 30, 40, 41, 50, e 60, entdo o valor da
aliquota de ICMS devera ser maior que “0” (zero);

o Se os dois ultimos digitos do CST forem iguais a 20, 51 ou 90, entdo o valor da aliquota de
ICMS devera ser maior ou igual a “0” (zero).

o Apds corrigir o cadastro do produto, para enviar essa nota terd que ir em: Configuracdo>
Versdes> Manutengdo> Ajustes> Ajustar aliquotas e CST de notas ndo emitidas. Apds fazer isso
tentar enviar novamente a nota.

Arquivo C:\hmax\relatérios\NotaFiscalEletronica.rav ndo encontrado. Colocar o arquivo na pasta
relatérios, ele esta disponivel na Intranet.

Cidade sem cddigo do IBGE. Verificar no banco de dados tabela “CIDADE” se o campo
“CID_CODIBGE” possui informacdo. Caso esteja nulo, rodar o seguinte script mais atualizado
disponivel na intranet:

o ScriptsCodIBGE — Cddigos do IBGE.

Se mesmo apds executar o script os cédigos ndo forem definidos no banco, procurar em um site de
busca o cddigo especifico para a cidade e definir manualmente. Entrar em contato com o
desenvolvimento para adicionar esse cédigo nos scripts. OBS: Para o Distrito Federal a Unica cidade
valida é Brasilia, as cidades satélites como Ceilandia, por exemplo, ndo possuem cédigo. Nesse caso,
aconselhamos o cliente a colocar a cidade-satélite como bairro, e Brasilia como a cidade.
Webservice Consulta Status servigo: - Inativo ou inoperante tente novamente.

o A propriedade ou objeto nao foi encontrado: \Verificar nas configuracdes se o certificado
digital selecionado é o correto, ou se o certificado é invalido.

o Forbidden (403): Verificar se o certificado digital esta vencido.

Caso ndo consiga definir o nimero do certificado digital nas configuragées, realizar os seguintes

passos:

I”

o Colocar as DLLs “capicom.dll”, “msxml5.dll” e “msxml5r.dl
para download na Intranet.

na pasta System32. DLLs disponiveis

o Através do Executar do Windows rodar os comandos:
=  Windows 64 bits execute primeiro: cd \windows\syswow64
*  regsvr32 capicom.dll
*  regsvr32 msxml5.dll
Caso o problema ndo esteja relacionado aos erros mencionados acima faca o download do arquivo
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schemas disponivel na intranet, em seguida delete a pasta schemas do diretério do hmax e troque pela que
foi baixada. Apds atualizar a pasta faga novamente o envio da nota.

10 ANEXOS

) HMAX - Configuracdes

e [ Estadual | Municipal | Observagio | Certificada Digital |

;
9 /%

Financeiro

Eventos

wJ

Internet

Mota Fis

Versdes

Integragtes

Marketing

Opcdes | NFC-e | CFOP |
[w]Emitir nota fiscal
[Isomente produtos

Modelo | NF-e (55) [3]
Présima NF-2 Série |1 [

NF-2
[Homologacio
[“]Trazer checkbox "Enviar e-mail” habilitada no fechamento de conta

Figura 1:

Tela de configurag¢do da NF-e
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= Juridica i+ Fisica

[ Empresa [ Pessoa

*Nome |AUGUSTO FONTANA

2

Empresa |

2

=C.p.F. [058.636.835-61 |

E-mil |

*Endereco |ELIS REGINA

*Bairro |ARE[.I'-\5 |

=Pais |BRASIL

* Cidade |SAD JOSE

‘UF

‘ Impressara Mcrosoft ¥PS Document Writer

— Observacdo

” NF-e

Enviar e-mail

Figura 2: Envio de e-mail para o destinatdrio da NF-e no fechamento de conta

NF-¢ /01/01 a 06/05/11 @

4 mimero| E/s | Destinatario / Remetent | cwe3scer | H | Conta | Emissdo | Total |@|  Status _|[|[»]
480, 5 | AUGUSTO FONTANA 058,636.839-61 02/05/11 1,00 Nso Autorizada [
473 5 |AUGUSTO FONTANA 058,636,839-61 02/05/11 1,00 N3o Autorizada []
478 5 |IVANIR A. GHILLIONI 492,768, 160-20 31/12/10 12,00 Autorizada O
254 5 | ADRIANE PEREIRA LETTE 004,239,919-06 31/12/10 550  Autorizada O

253 5 | GILBERTO FRANCO 230,347.079-87 31/12/10 2,00  Autorizada O=

252 5 |ADEMIR LOSEKANN 546,247, 70668 31/12/10 2,00  Autorizada ]
251 5 |JAISONFABER 805,375,370-15 31/12/10 4,75  Autorizada ]
250 5 |CLEBER LUIS MARIAN £97,210,330-49 30/12/10 2,00 | Cancelada ]
293 5 |EDGARFERLIN 220,501,590-72 30/12/10 9,50 | Cancelada O
248 S | GEHART ANDREI DAENECKE 019,547,379-55 30/12/10 3,75 | Cancelada 0
247 5 |RAFAEL BURATTO 047.025.099-26 30/12/10 6,00 | Cancelada 0
245 5 |ELTONMALAVOLTA 317.957.510-68 30/12/10 10,75  Cancelada O
245 5 | ARMINDO ANTONIO KUNZ 291,975.899-34 30/12/10 4,00  Autorizada O
244 5 |GILMAR GODOY FALCAO 304,518,250-04 30/12/10 7,50  Autorizada ]
242 5 | ANAPAULA MALESKI 064,157,399-56 30/12/10 17,98  Cancelada ]
241 S | GEHART ANDREI DAENECKE 019,547,379-55 30/12/10 1,00 Autorizada O
290 S | GEHART ANDREI DAENECKE 019,547,379-55 30/12/10 500  Autorizada 0
233 5 | EDUARDO AIRES SIMAS 567.435.56 29/12/10 1,50 Autorizada ]
' 12,70 |Autorizada M|
237 5 | VILMAR GUZZO 556.,698,000-87 29/12/10 2,00  Autorizada [
236 5 | ANAPAULA MALESKI 064,157,399-56 29/12/10 2,00  Autorizada ]
235 5 | JAIME SCHNORR 542,155,479-20 28/12/10 4,70 Autorizada ]
234 5 |EVANDRO PAVAN 021,930,369-00 28/12/10 575  Autorizada O
233 S |LUIZ CARLOS CHARAD DE SIQUEIRA E SILVA 160,369,641-53 28/12/10 2,00  Autorizada 0
232 5 |ADEMIR VON DENTZ 007,201,349-43 28/12/10 2,70 Autorizada O
231 5 |EDUARDO C. FERNANDES 500,427.429-00 27/12/10 4,50  Autorizada O
230 5 | ANAPALLA MALESKI 064,157.399-56 26/12/10 36,24 Autorizada O
23] 5 |TIAGO LUEZKY 530,111.300-78 26/12/10 2,00  Autorizada O
228 5 | ANAPAULA MALESKI 064,157,399-56 25/12/10 12,00 Autorizada ]
227 5 |LUIZWEBER 163,824,200-34 24/12/10 300  Autorizada O
225 5 |ROBSON CARDOSO ZOFOLI 457,215,530-00 24/12/10 2,70 Autorizada O
225 5 | CARLOS DANIEL DO NASCIMENTO 034,999,049-26 24/12/10 14,24 Autorizada O
224 5 |NELSON KNOB 530,509.320-15 24/12/10 17,75  Autorizada O

223 5 |EDSON MARTINI 169.881.320-15 24/12/10 2,00  Autorizada Olxl

Chave de acesso da NF-e Autorizadas N3o Autorizadas G lad: * Total
|7 4210128 18008490025085500 1000000238 1604090301 ” 244 |7 37 —"7 3 287 |

Figura 3: Tela de controle das NF-e
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B Outros &

| ImporternEe |
| EwortariFe |
| EvarEmal |

i

Figura 4: Menu Outros

Incluir Ins Ins

Cancelar Del Del

Editar

Visualizar

Pesquisar
Relatdrios

Selegdo

Importar MF-e
Exportar MF-e

Enviar MF-e
Enviar E-mail

Validar MF-e

Figura 5: Popup menu
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10.1 Arquivos XML

Salda de estoque - ALMOXARIFADO (nova)

I NDEVOLUCAD Selecione & NF de entrada gue originou a devolucdo

Data |05/05/15 terca =NF Enhadal Mimero > S5F

*Fornecedor | | Q;s
Observacao

Creditar destino pela ficha técnica (FT)

Qtde de prod. X Custoun. |0,0000 | = |0,00 |
Codigo Produto [ Insumo Unidade Qtde |Custoun.| Total |[FT

Custo médio | 0,00 Total| 0,00

Figura 6: NF-e devolugdo

Dados meramente ilustrativos. Arquivo: procNFe.xml
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-E&"7?>
<nfeProc versac="2.00" xmlns="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe">
<lFe xmlnz="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe">
<inflFe versao="2.00" Id="NFe42120101883583000109550000000003181000003183"
<ide» = Informagdes da NF-e
<cUF>42</cUF>
<cHF>00000318</cHF> = Ndmero da NF-e
<natOp>COMPRA DE MATERIAL USQ CONSUMO</natOp>
<indPag>0</indPag>
<mod>55</mod>
<gerie>0</serie>
<nNF>318</nNF> = Numero da NF-e
<dEmi>»>2012-01-13</dfmi> == Data de emissdo
€d52iEnt>2012-01-13</dSaiEnt>
<hS5aiEnt>»17:26:15</hSaiEnt>
<tpHF>0«</ tpHF>
<cMunFG»4204301</cHunFG>
<tpInp>l</tplmp>
<tpEmis>1</tpEmis>
<cDV>3</cDV>
<tplmb>2</ tphmb>
<finNFe>l</finlFe>
<procEmi>0</procEmi>
<verProc»2012</verProc>
</ide>
<emit> == Dados do emitente
<CHNPJ>01883583000109</CHPT>
<L Razdo Social
<xNome>CONGREGACAO DAS IRMAZINHAS DA IMACULADA CONCEICAO</xMome»>
<xFant>REST. E LOJA SANTUARIOQ SANTA PAULINA</xFant>
<enderEmit>
<xLor>RUA MADRE PRAULINA, 3988</xLor>
<nro>S/N</nro>
«xBairro>VIGOLO<//xBairrox
<cMun»>4204301</ cHun>
<HMun>CONCORDIA</ xMun>
<UF>8C</UF>
<CEF>88270000</CEF>
<cPai=>»1058</cPais>
<xPaisz>BRASIL</xPais>
<fone>4832673030<,/fone>
</fenderEmit
«IE»253466725</IE>
<IM»>8021«/IM>
<CNRAE»5510801</CHAE>
<CRT>3</CRT>
</emit>
<dest>=rDados do destinatario
<CHNPJ»>98999999000191</CHPT>
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{1 Nome do destinatario
<xlome>NF-E EMITIDA EM AMEIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCRL</=xMNomex
<enderDezt> == Endereco do destinatario
<xLogr»BV VICENTE ENIHS</xLgr>
<nro>827</nro>
<XBairro»STEFFEN</xBairro>
<cMun»4202909</cMun>=> Cddigo IBGE da cidade de BRUSQUE
<xMun>BRUSQUE</ xMun>
<UF>5C</TUF>
<CEP>B88355230</CEF>
<cPais»1058</cPais>
<®Pais>»BRASIL«/xPais>
<fone»4733510505<,/fone>
</enderDezt>
<IE/>
</dest>
<det nItem="1">C> Dados do item da NF-e
<prod>
<cProdye</cProds> > Codigo do produto no HMAX
<cELN/>
<¥xProd>AGUA MINERAL COM GAS SANTA CATARINA</xProdx»
<NCH>53052100</1CH>
<CFOP>1556</CFOR>
<uCom»UNIDAD</ uCom>
<gCom>1.0000</qCom> > Quantidade vendida
<vUnCom>1.4500000000</vUnCom>» = Prego
<vProd»1.45</vProd> Co» Total do item
<cELNTrib/>
<uTrib>UNIDAD</uTrib>
<qTrib>1.0000</gTrib>
<vInTrib>1.4500000000</vUnTrib>
<indTot>1</indTot>
</prod>
<impostor - Impostos do item
<ICMS>
<ICMS00>
<orig»0</origy>
<C5T>00</C5T>
<modBCy»3</modBCy
<vBC»1.45</vEC> == Base de calculo do ICMS
<pICMS>17.00</pICMS> > Aliguota do ICMS
<vICHMS30.25¢/vICUS> = Valor do ICMS
</ICMS00>
<fICHS>
<PIS»
<PISHT>
<CET>04</C5T>
</PISNT>
</PIE>
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<COFINS>
<COFINSHI>
<C5T>04</C5T>
</COFINSNT>
</COFING>
</impoato»
<fdet>
<total> o> Totalizaglo da NF-e
<ICMSToty
<vBC>1.45¢/vBC>
<vICME»0.25¢/vICMS>
<VBCST»0.00</vBCST>
<v5T>0.00</v5T>
<vProd»l.45</vProd> > Total de pmdutgs
<vFrete»0.00</vErete>
<v5egr0.00</viegy
<vDescx0.00</vDescy>
vIIx0.00</vIl>
<vIPI»0.00</vIEFIy
<vPI5»0.00</vPIS>
<vCOFINS>0,00</vCOFINS>
<vOutro»0.00</voutro>
<vNF»1.45</vNF> o= Total da NF-e
</ICMSTot>
¢/total>
{tranap>
<modFretey9</modFretey
</transpr
</inflFe>
<Signature xmlt3="http:/fwww.wS.orngDDD/DB/xmldsig#">ED>Dadosdaasﬁnahﬁa digita
<SignedInfox>
<CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.orqg/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
¢5ignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsigirsa-shal/>
<Reference URI="#NFe42120101883583000109550000000003181000003183" ">
<Transforms>
<Transform Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xnldsigéenveloped-signature”/>
<Transform Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
</Transforms>
¢DigestMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"/>
<DigestValue»xeQzUxINhkx3MyIoMd1URHOYnew=</DigestValuey
</Reference>
</5ignedInfo>
¢5ignatureValue>0eSfdatLFGamUImMuFBGalUacVVOARX3T1cg/ PzenECLA4AMR/ yRRDGIueF+46F/ESHK1VI
<KeyInfo>
<X509Datax>
<X509Certificate»MIIGKDCCEXigAWIBAIQItguBzmkHypTLmCVe 1XoCDANEBgkahkiGOw0BAQUFADB4AMG
</¥509Data>
</KeyInfor
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10.2 DANFE

Segue um exemplo da impressdo de um DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica ).

RECEBEMOS DE HOTEL ITATARA LTDA OS5 PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO NF-e
DATA DE RECEEIMENTO IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR N° 000.000.006
Série 1

CENTRO - CONCORDIA-SC

HOTEL ITAJARA LTDA
RUA EXPEDICIONARIO GUMERCINDO DA S

DANFE
Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletronica

. [l . vz 0-ENTEADA CHAVE DE ACESS0
CEP §9252-000 1-SAIDA 4212 0801 8835 8300 0109 5500 1000 0000 0610 D000 D063
a a FONE (04)72107379 N 000.000.006
HOTEL www.hotelitajara.com.br SERIE 1 Consulta de autenticidade no portal nacienal da NF-e

7 financeiro/@hotelitajara.com.br FOLHA 1/1 www nfe fazenda. gov br/portal ou no site da Sefaz autorizadora
NATUREZA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGA0 DE 50
SERVICO 2120000810564 18/08/2012 15:03:32
INSCRICAOESTADUAL D¥sC. ESTADUAL DO SUBST. TRIEUTARIO =
153466715 01.883:585/0001-09

DESTINATARIO/REMETENTE

NOMERAZAO SOCTAL 7 osErcer DATA DA FAMSSAD
AUGUSTOFONTANA 038.636.839-61 28/08/2012
ENDERECO BAIRRODISTRITO CEP DATA DA SATDA / ENTRADA
ELISREGINA S/N ARFIAS 88113-770 28082012
MINICIPIO FONEFAX = w INSCRICADESTADUAL BOEA DE SAIDA
TEUTONIA (48)224£4277 RS 153:00:15
FATURA
PAGAMENTO AVISTA
CALCULO DO IMPOSTO
BASF DE CALCULO DO ICAMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICALS SUBSTITUICAD | VALOR DO ICMS SUBSTITUICAD VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 0,00 0,00 0.00 2,50
VALOR DO FRETE VALOE. DO SEGTRO DESCONTO OUTRAS DESFESAS ACESSORIAS VALOR DO IPI VALOR. TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 141,00
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
NOMERAZAO SOCTAL FRETEPORCONTA | CODIGO ANTT PLACADOVEICULO|TF | COPRCEF
9-SEM FRETE
ENDERECO MUNICIPIO wF INSCRICADESTADUAL
DADOS DO PRODUTQ/SERVICO
CODFROD. D}'.s(m-;_-i.o DOFRODUTOEERVICD NCAMSH  [csos| CFOP | TNID. QUANT. | VUNITAEIO| V.IDESC. V.TOTAL BCICAS VICAS VIFL ;l& :‘.;'IQ
1 DIARIA o0 UNIDA 13840 0.00 138.40 o0o] oo 000
2 LIGACAD o0 UNIDA 0.10 0.00 0.10 ooo| oo 000
4 AGUA sEMGAS 53032100 GaRRA 250 0.00 13 o00] oo 000
CALCULO DO ISSQN
INSCRICAOMUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO IS5 VALOR TOTAL DO I55Q%
2021 138,50 138,50 2,77
DADOS ADICIONAIS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

EESERVADD AQFISCO

DATA E HORA DA IMPRESSAD: 281022012 15:00

Desenvolvids por HMAX Automag3o Hateleira
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