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1 Introdugao

Esse manual contém instrucGes para habilitacdo e utilizagdo da NFC-e (Nota Fiscal de Consumidor
Eletronica) no sistema HMAX.

A NFC-e é um documento eletronico (arquivo de computador), emitido e armazenado
eletronicamente, com o intuito de documentar as opera¢des comerciais de venda para consumidor final
(pessoa fisica ou juridica) em operag¢des interna e sem geragao de crédito de ICMS ao adquirente. A NFC-e
foi desenvolvida para substituir as notas @®fiscais de venda a consumidor, modelo 2, e o cupom @ fiscal
emitido por ECF.

1.1 Vantagens

A seguir serdo listadas as principais vantagens da NFC-e em relacdo aos demais documentos fiscais
utilizados atualmente:

* Uso de Impressora ndo fiscal comum térmica ou a laser;

* Simplificacdo de obrigacdes acessodrias (dispensa de impressdao de Redugdo Z e Leitura X, Mapa
Resumo, Lacres, Revalidagdo, Comunicagdo de Ocorréncias, Cessacdo etc);

* Dispensa de intervencdo técnica;

* Uso de papel comum nao certificado, com menor requisito de tempo de guarda;

*  Transmissdo em tempo real ou on-line da NFC-e;

* N3o ha necessidade de autorizagdo prévia do equipamento a ser utilizado;

* Flexibilidade de expansdo de pontos de venda, sem necessidade de autorizagao do Fisco.

1.2 Emissao

Ao realizar um fechamento de conta, o HMAX realiza todos os processos necessarios para emissao
da NFC-e e faz a transmissdo dos dados pela internet para a SEFAZ, em fracdo de segundos os
computadores da SEFAZ verificam a autenticidade do documento e a consisténcia das informagdes. Se nao
houverem erros, a SEFAZ retornard o nimero de Autorizagao de Uso. A partir deste momento, a NFC-e tem
validade e pode acobertar a venda.

1.3 DANFE NFC-e

O DANFE NFC-e é uma representacdo simplificada da NFC-e (Figura 1), ele contém a chave de
acesso e o cddigo de barras QR Code da NFC-e, permitindo ao consumidor consultar a regularidade da
mesma por meio de aplicativos instalados em smartphones ou tablets.

O Consumidor podera consultar também pelo Portal da SEFAZ Estadual, utilizando a chave de
acesso contida no DANFE NFC-e.

1.4 O que é preciso para emitir a NFC-e

* Certificado Digital de Pessoa Juridica;

e Computador com conexao a internet;

* Impressora comum (térmica ou laser);

* Obter o identificador e Cddigo de Seguranga do Contribuinte (CSC) através da SEFAZ do estado.
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1.5 Cancelamento

Somente podera ser cancelada a NFC-e previamente autorizada e desde que ndo tenha ocorrido a
saida da mercadoria do estabelecimento. O prazo maximo para cancelamento de uma NFC-e é de até 24
horas, apds a concessdo da autorizacdo de uso.

1.6 Contingéncia

Em caso de problemas técnicos ou operacionais que impecam o envio da NFC-e para a SEFAZ, pode
ser utilizada a contingéncia offline, que consiste na emissdo da NFC-e sem a prévia autorizacdo do Fisco,
devendo nesse caso ser transmitida a SEFAZ em um prazo de até 24 horas apds a venda. A decisdo da
emissdo da NFC-e em contingéncia é exclusiva do contribuinte e ndo depende de autorizacdo do Fisco.

IMPORTANTE: quando a conexdao com a internet for restabelecida, transmita imediatamente todas as NFC-e
emitidas em contingéncia para a SEFAZ.

2 Instalagao

A partir do instalador da versdo 2015 R1 ou superiores, ja sdo instalados os arquivos necessarios
para o funcionamento da NFC-e. Para uma instalagdo manual sera necessario que a maquina possua os
seguintes arquivos:

e Criar a pasta schemas dentro da pasta do HMAX. Utilizar a versao 3.10 ou superiores do leiaute;
* DLLs:

o capicom.dll — Colocar o arquivo na pasta Windows/System32 ou Windows/SysWOW64 se a
versdao do Windows for 64 bits;

o msxml5.dll — Colocar o arquivo na pasta Windows/System32 ou Windows/SysWOW®64 se a
versdao do Windows for 64 bits;

o msxml5r.dll — Colocar o arquivo na pasta Windows/System32 ou Windows/SysWOW64 se a
versdo do Windows for 64 bits; e

o ssleay32.dll — Colocar o arquivo na pasta do HMAX.
Apds colocar os arquivos nos locais apresentados acima, duas DLLs precisam ser registradas:

*  regsvr32 capicom.dll
*  regsvr32 msxml5.dll

Todos os arquivos necessarios para o funcionamento da NFC-e estdo disponiveis na Intranet para
Download, pasta NF-e.

3 Configuracao

3.1 Habilitagao
Logar no HMAX com o usuario supervisor e acessar a tela de configuracées conforme a Figura 2.
Para habilitar a NFC-e devem ser seguidos os seguintes passos:
12 Marcar a opgdo “Emitir Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e)”;

22 Definir o nimero do “ldentificador do CSC” e o “CSC”, de acordo com os valores obtidos na SEFAZ
do estado;

32 Definir o certificado digital na aba “Certificado Digital”.
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Abaixo estdo listadas todas as opg¢Oes disponiveis na tela configuracdo da NFC-e (Figura 2):
e  Emitir Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e): Permite habilitar ou desabilitar o uso da NFC-
€;
* Homologagao: Essa opcao deve ser marcada ao realizar testes do uso da NFC-e, dessa forma as

notas geradas ndo terdo validade fiscal. Apds o fim dos testes desmarcar a op¢do para que as notas
possam ser geradas no ambiente de producao.

* Somente produtos: Desmarcar essa opcao somente quando a prefeitura permitir que os servicos
possam ser emitidos na NFC-g;

*  Préxima NFC-e: Indica o nimero que sera definido na proxima NFC-e gerada pelo HMAX;

e Série: Série da NFC-¢;

e (CSC - Codigo de Seguranca do Contribuinte: Essas informagGes sdo necessarias para a gera¢do do
QR Code no DANFE NFC-e;
o |Identificador: Identificador do CSC no Banco de Dados da SEFAZ;
o CSC: Cddigo de Segurancga do Contribuinte;

3.2 Cadastro de produtos
A seguir serdo apresentados os campos que precisam ser preenchidos no cadastro de todos os
produtos. CADASTROS> PRODUTOS/ SERVICOS> PRODUTOS & SERVICOS> EDITAR:
e Aba Fiscal
o NCM: Definir o cédigo do produto referente a Nomenclatura Comum do Mercosul
¢ Aba Impostos (ICMS)
o CST (Venda/ Compra): Cédigo da Situacdo tributaria do ICMS;
o Aliquota: Definir a aliquota do ICMS. Para os CSTs 30, 40, 41, 50 e 60 a aliquota deve ser 0,00;
©  CSOSN: Cddigo de Situagdo da Operagdao do Simples Nacional. Obrigatério se o cliente for

optante do simples nacional;
3.3 Outras configuragoes

A partir da versdao 2020R1 a biblioteca de autenticagdo SSL foi alterada, deixou de ser utilizado a
libCapicomDelphiSoap e passou a ser utilizado a libWinCrypt. Para manter a compatibilidade e flexibilizar o
uso desta configuragao, foi criado uma validagdo nos para que seja possivel voltar a biblioteca antiga caso
seja necessario. Estes parametros s6 devem ser alterados caso haja alguma necessidade genuina. No
HMAX.ini sera adicionar o seguinte parametro na se¢do [NFE]:

e SSL_LIB=libCapicomDelphiSoap

4 Tela de controle

A partir da tela de entrada do HMAX, aba Fiscal (Figura 3), é possivel acessar a tela de controle das
NFC-e (Figura 4), onde serdo listadas todas as NFC-e geradas pelo sistema. Nessa tela estdo contidas varias
funcdes pertinentes ao funcionamento da NFC-e.

4.1 Colunas do Grid
e Status:

o Autorizada: NFC-e autorizada pela SEFAZ;
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o Na&o Autorizada: NFC-e ndo foi autorizada;

o Cancelada: NFC-e cancelada;

o Contingéncia: NFC-e gerada durante o periodo de contingéncia, assim que a situagdo for
normalizada, as notas com esses status deverao ser enviadas para a SEFAZ.

e @: Indica quais NFC-e foram enviadas por e-mail

4.2 Funcgoes do botao Outros

Ao clicar no botdo “Outros” é apresentado um menu contendo diversas fun¢bes de controle para as

NFC-e (Figura 5).

4.2.1 Enviar NFC-e
Funcdo permitida somente para NFC-e Ndo Autorizadas. O sistema monta um lote contendo todas
as NFC-e selecionadas no grid, sdo permitidas até 50 NFC-e no lote. Em seguida o lote é enviado

automaticamente para a SEFAZ.

4.2.2 Importar NFC-e
Faz a importacdo das NFC-e através de arquivos XML. Essa funcdo deve ser utilizada para incluir no
sistema as NFC-e que tenham sido geradas por outros programas emissores. Caso o destinatario e

produtos/servicos contidos no arquivo da NFC-e ndo estejam cadastrados no HMAX eles serdo incluidos.

4.2.3 Exportar NFC-e

Fungdo permitida somente para NFC-e Autorizadas. O sistema realiza a exportagdo das NFC-e, elas
podem ser exportadas como TXT ou XML. Selecionando a op¢do TXT todas as NFC-e sdo colocadas em um
Unico arquivo. Selecionando a opg¢dao XML o sistema gera um arquivo XML para cada NFC-e selecionada.
Caso a NFC-e esteja Cancelada, sdao gerados dois arquivos, um referente a NFC-e e outro referente ao

cancelamento da NFC-e.

4.2.4 Enviar E-mail
Fungdo permitida somente para NFC-e Autorizadas. O sistema envia um e-mail para o destinatdrio

contendo o arquivo XML da NFC-e. E enviado um e-mail para cada NFC-e selecionada no Grid.

4.2.5 Validar NFC-e

Funcdo permitida somente para NFC-e Nao Autorizadas. Essa funcao serve para validar os dados
necessarios para o envio da NFC-e para a SEFAZ, caso alguma NFC-e tenha erro, este serd mostrado para o
usuadrio.
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4.2.6 Inutilizar NFC-e

Caso ocorra algum salto na numeracao das notas é possivel inutilizar os nimeros da NFC-e que nao
foram utilizados, permitindo assim que a SEFAZ tome conhecimento de que esses nimeros que ndo foram
utilizados na geracdo de NFC-e.

4.2.7 Habilitar contingéncia

Ativacdo e desativacdo do modo de contingéncia. Quando estiver habilitado permite que as NFC-e
sejam geradas mesmo quando houverem problemas operacionais que impecam o envio da NFC-e para a
SEFAZ.

5 Erros mais comuns

Abaixo sera apresentada uma lista contendo os erros mais comuns ao realizar a integracdo entre o
HMAX e a SEFAZ. As mensagens de erro serdao apresentadas em tela, ou nos arquivos de “Log” gerados pelo
sistema no diretdrio NF-e, no arquivo de LOG sdo apresentados mais detalhes sobre os erros.

e Data-Hora de Emissdao posterior ao horario de recebimento. Tolerancia de até 5 minutos. O
Windows precisa estar configurado para definir o hordrio automaticamente, além do horario de
verdo. Se mesmo apos a corre¢do do horario continuar aparecendo essa mensagem, definir no
HMAX.INI como o sistema deve definir o fuso horario.
©  Fuso horario calculado pelo sistema:

[NFE]
TIPO_FUSO HORARIO=1
©  Fuso horario manual
[NFE]
TIPO FUSO HORARIO=2
FUSO HORARIO=-02:00
o Se ndo tiver definicdo do fuso horario no INI o sistema pegard a informacdo do Windows.

e Coddigo de Hash no QR-Code difere do calculado. Confirmar se o CSC definido nas configuragdes
esta realmente correto. Ele deve ter 36 caracteres e nenhum espago em branco.

6 Fontes

*  http://portalnfce.sefaz.am.gov.br/wp-content/uploads/2014/05/Cartilhal5X21CM-NFC-e-
SEFAZ FINAL reduzido.pdf

e http://www.sefaz.mt.gov.br/portal/nfce/argDownloads/APRESENTACAO-da-NFC-e-SEFAZ-
MT _01.2014.pdf

¢ http://www.sefaz.mt.gov.br/portal/nfce/arqDownloads/NFC-e-Perguntas-e-
Respostas SEFAZ MT 26 06 _14.pdf
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7 Anexos

HOTEL ITAJARA

HOTEL ITAJARA LTDA
CNPJ:84773594000143 |E- 1080145976 IM:25904
RUA EXPEDICIONARIO GUMERCINDO DA SILVA, S/N - N 237 -
CENTRO - SANTANA DO LIVRAMENTO - RS - B2252-000 - FONE:
04721073790

DANFE NFC-e - Documento Auxiliar
da Nota Fiscal Eletrdnica para Consumidor Final
Néo permite aproveitamento de crédito de ICMS

#|COD|DESCIQTDIUN| VL UN RS|{VLTR R$J"| VL ITEM R$

001 1DIARIA T UN X 0.1

oM

QTD. TOTAL DE ITENS 001

VALOR TOTAL R$ o0
FORMA DE PAGAMENTO Valor Fago

0.0

Cutro

AREA DE MENSAGEM DE INTERESSE DO CONTRIBUINTE
Conta: 5971 Apto: 4004 Hospede Principal: AUGUSTO
FONTAMA Num PAX: 1 Check in: 11/07/14 Check out: 11/07/14

EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGAGAD - SEM VALOR FISCAL
Nimero 000000050 Série 001 Emiss3o 11/07/14 12:25:50
Consulte pela Chave de Acesso em
CHAVE DE ACESSO
4314 0794 7735 2400 0143 6500 1000 D000 5010 DODO D504

CONSUMIDOR
CNPJICPFID Estrangeiro -35.778.182/0001-00
NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM
VALOR FISCAL
AV. NEREU RAMOS 4002 MEIA PRAIA ITAPEMA

Consulta via leitor de QR Code

Protocolo de Autorizagio: 143140001030020 11007114 13:25:57

Figura 1: DANFE NFC-e

[1“ Estadual || Munidpal | Observacdo | Certificado Digital |
| Opcdes | NFCe | cFoP. |
Eventos [#]Emitir Mota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-2)

[JHomologacdo
[]somente produtos
Série |1 [55]

Praxima NFC-e |48

Inbe;net
[~ C5C - Cédigo de Seguranca do Contribuinte
Identificador 1
TR CSC |C1774291-A86A-4ADA-B247-791207C6CF50

Integracdes

o

Reserva Online

Marketing

L%k Cencelr

Figura 2: Configuragoes
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MNatureza da operacdo
£

Sped

Figura 3: Acesso para tela de controle das NFC-e

04/07/14 a 11/07/14 ®

£ Miimero Destinatario CNP3 / CPF Hoispede Conta | Emissdo Total @ Status ]
48 | AUGUSTO FONTANA 1054 9-61 ! 5970| 10/07/14 05,00 Autorizada
47 | AUGLISTO FONTANA 058.6356.839-61 09/07/14 56,01 * | Cancelada O
46 | AUGUSTO FOMTAMNA 058.636.839-61 09/07/14 0,01 * Ndo Autorizada l:l
45 | AUGLISTO FONTAMNA 058.6356.839-61 08/07/14 0,01 *  Autorizada I:l
Chave de acesso da NFC-e Autorizadas Ndo i i ladas * Total
r 43140794773694000 143565001000000043 1000000434 || 2 || 1 —|r 1 4 |

Figura 4: Tela de controle

B Outros i®

Figura 5: Menu outros
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