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FAITEC TECNOLOGIA
Soluções em TI para Empresas












ATIVAÇÃO DE AMBIENTE
















DOCUMENTO: Criação de Ambiente Pousada Vila Del Mare.
 


DADOS DO CLIENTE


SERVIÇOS CONTRATADOS

VM1 - Remote Desktop Session Host 1:		☒  VM	☐ FÍSICO
	Sistema operacional
	Windows Server
	Std 2016
	Licença: FAITEC SPLA

	VCPUs
	4

	Memória RAM (GB)
	6

	Disco (GB)
	100

	Observações
	Hmax 

	Local
	Escolher um item.










APLICAÇÃO / OUTROS
ERP/SISTEMA:  HMAX

ACESSO REMOTO: NÃO SE APLICA
QTDE LICENÇAS:  3	LICENÇA: FAITEC




OBSERVAÇÕES:


GERENCIAMENTO

	HARDWARE
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐

	BANCO DE DADOS
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐

	BACKUP
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐

	APLICAÇÃO
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☒

	MONITORAMENTO
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐

	FIREWALL
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐



CONECTIVIDADE

BANDA DE ACESSO: 30 Mbps
QTDE IP FIXO: 

BACKUP

RETENÇÃO: 03 DIAS	LIMITE CONTRATADO: 
Lista de pastas que devem ser incluídas no backup:
	

	

	

	






LICENCIAMENTO

	BANCO DE DADOS
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐
	NÃO SE APLICA ☐

	WINDOWS SERVER
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐
	NÃO SE APLICA ☐

	LINUX
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐
	NÃO SE APLICA ☐

	ANTIVIRUS
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐
	NÃO SE APLICA ☐

	ANTI-RANSONWARE
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐
	NÃO SE APLICA ☐

	GO-GLOBAL
	FAITEC ☐
	CLIENTE ☐
	NÃO SE APLICA ☒

	TERMINAL SERVER
	FAITEC ☒
	CLIENTE ☐
	NÃO SE APLICA ☐



ATENÇÃO: NÃO ESTÁ INCLUÍDO O LICENCIAMENTO DE NENHUM OUTRO SOFTWARE QUE NÃO ESTEJA LISTADO NESTE DOCUMENTO. A FAITEC SE RESPONSABILIZA APENAS PELO LICENCIAMENTO DOS SOFTWARES LISTADOS ACIMA. QUALQUER INSTALAÇÃO DE SOFTWARE NÃO LICENCIADO OU NÃO LISTADO NESTE DOCUMENTO POR PARTE DO CLIENTE, SERÁ DE ÚNICA E EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, FICANDO A FAITEC ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE JUNTO AOS FORNECEDORES.


SERVIÇOS ENTREGUES

VM1 - Remote Desktop Session Host 1:		☒  VM	☐ FÍSICO
	Sistema operacional
	Windows Server
	Std 2016
	Licença: FAITEC SPLA

	VCPUs
	4

	Memória RAM (GB)
	6

	Disco (GB)
	100

	Observações
	

	Local
	Escolher um item.


PERFIL DE HARDWARE E CONECTIVIDADE

Dados de conexão:
	DNS
	hmax.ftccloud.com.br

	Usuário
	hmax

	Senha
	H@max223



	Licença
	☒ Faitec  ☐ Cliente



Portas direcionadas:
	8085, 5220

	

	



ACESSO AO CLIENTE:
 ☒ MREMOTE	☐ VPN	☐ TEAM VIEWER ☐ SENSR.IT	☐ OUTRO __________________


CHECK-LIST

	ITEM
	SIM
	NÃO
	
	RESPONSÁVEL
	DATA

	WINDOWS UPDATE ATIVADO?
	☒
	☐
	
	Fernando Darsie
	06/09/2022

	MONITORAMENTO NO ZABBIX?
	☒
	☐
	
	Fernando Darsie
	06/09/2022

	ACESSO NO MREMOTE OK?
	☒
	☐
	
	Kevin Barbosa
	06/09/2022

	LICENÇAS DE ACESSO REMOTO OK?
	☒
	☐
	
	Fernando Darsie
	06/09/2022

	WINDOWS ATIVADO?
	☒
	☐
	
	Fernando Darsie
	06/09/2022

	ANTIVIRUS INSTALADO?
	☒
	☐
	
	Fernando Darsie
	06/09/2022

	RMAN/DATAPUMP CONFIGURADOS?
	☐
	☐
	
	
	

	BANCO EM MODO ARCHIVE?
	☐
	☐
	
	
	

	CASE SENSITIVE DESATIVADO?
	☒
	☐
	
	Fernando Darsie
	06/09/2022

	EXPIRAÇÃO SENHA BD DESATIVADA?
	☐
	☐
	
	
	



OBSERVAÇÕES GERAIS

	Usuário: pousadav01
Senha: viladm@01
Usuário: pousadav02
Senha: viladm@02
Usuário: pousadav03
Senha: viladm@03





CONTROLE DE PROJETO

	Técnico responsável pelo projeto:
	



	Item
	Técnico
	Data inicio
	Data fim
	Status

	Montagem das máquinas
	Jonas Araújo
	08/09/2022
	08/09/2022
	OK

	Configuração regras firewall
	Kevin Barbosa
	08/09/2022
	08/09/2022
	OK

	Criação e configuração do BD
	
	
	
	

	Políticas de backup do BD
	
	
	
	

	Monitoramento Zabbix
	Jonas Araújo
	08/09/2022
	08/09/2022
	OK

	Políticas de auditoria
	
	
	
	

	Configuração Acronis
	Fernando Darsie
	06/09/2022
	06/09/2022
	OK

	Criação e configuração de acessos
	Jonas Araujo
	08/09/2022
	08/09/2022
	OK

	Publicação no Go-Global
	Jonas Araújo
	
	
	

	Criação e configuração DNS
	kevin
	06/09/2022
	06/09/2022
	OK

	Validação final do ambiente
	Fernando Darsie 
	06/09/2022
	06/09/2022
	

	Entrega do ambiente
	Fernando Araujo
	06/09/2022
	06/09/2022
	




TERMO DE ENTREGA

Declaro para os devidos fins que recebi os serviços discriminados acima, dando por encerrada essa implantação. Estou ciente que a partir de hoje, o atendimento será através dos canais de suporte disponibilizados pela Faitec, respeitando o SLA descrito abaixo:

* Severidade 1: Sistema sem condições de Operação;
* Severidade 2: Problema ou dúvida grave, prejudicando a operação do sistema;
* Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições operação do sistema; 
* Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação do sistema.
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Declaro também, ter ciência sobre o procedimento de Backup no data center FAITEC, conforme abaixo:

01- É gerado um arquivo em um diretório comum “Backup”, os logs de execução são analisados pela equipe FAITEC, após a conclusão com sucesso, é evidenciado em nosso sistema de chamado para análise e auditoria de nosso cliente, esta rotina é gerada com o procedimento D-1, ou seja, em caso de recover do ambiente teremos que retornar o backup do dia anterior.

02- Após a realização do Backup interno o mesmo é copiado para um servidor externo, onde é utilizado um sistema de backup e recuperação - Bacula Systems Enterprise Data Protection, esta é uma solução de backup empresarial multiplataforma. Uma solução robusta, cheia de recursos modulares, vale ressaltar que todos os backups realizados na Faitec possuem a retenção de até 7 dias, pedimos que caso tenham uma outra necessidade a mesma deverá ser comunicada a nossa equipe comercial. 

03- Resumo sobre a operação de Disaster Recover: em caso de falha de hardware dos servidores de Banco de Dados, serão executadas as seguintes ações internas, causando indisponibilidade total do ambiente:

3.1 - Ao identificar uma falha de hardware do ambiente Banco de Dados, comunicaremos o cliente através de e-mail e telefone deixando o ciente da situação;

3.2 - Internamente acionaremos nossa equipe de INFRAESTRUTURA que disponibilizará outro Servidor com a mesma capacidade do Servidor de Produção, onde iremos iniciar a instalação do Sistema Operacional Linux ou Windows, Instalação do Software de Banco de Dados, Criação do Banco de Dados, realizaremos a cópia do último backup D-1 do dia anterior para o servidor e executaremos o restore do Backup, após a finalização do processo entraremos em contato com o cliente para que seja validado todo o acesso e normalização do ambiente. 

3.3 - Não podemos estimar um tempo de restore, por que isso varia de ambiente para ambiente, levando em consideração o tamanho do backup e restore, porém através da vasta experiência de mercado em situações de Disaster Recovery, temos uma média de no mínimo 12 horas e no máximo 24 horas, esta confirmação é obtida caso o cliente contrate ou solicite em nosso suporte que o procedimento de backup / restore seja executado, quinzenalmente ou mensalmente ou mesmo trimestral.  Pedimos em caso de dúvidas sobre este processo entrem em contato com a nossa equipe de suporte técnico durante 24 Horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. 

3.4 – É realizado mensalmente o processo de auditoria de banco de dados, que visa realizações ações preventivas que garantem a integridade e performance do ambiente

3.5 – Para dúvidas e solicitações entre em contato em nossa central de atendimento (11) 2533-6441, e-mail suporte@ftccloud.com.br.


Data da liberação do ambiente:  Clique ou toque aqui para inserir uma data.

Assinatura: __________________________________________

Local e data: _________________________________________

Nome: _____________________________________________


Faitec Tecnologia | Alameda Grajaú, 60, Sala 1908, Alphaville Industrial, Barueri - SP, CEP: 06454-050 | (11) 2533-6441 | www.ftccloud.com.br
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Severidade

Abertura de chamados e diagnostico

Tempo Limite para Acesso Remoto

Severidade 1 30 minutos 02horas
Severidade 2 02horas 04horas
Severidade 3 04horas 08 horas
Severidade 4 08 horas 24horas
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