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Prezados, boa tarde!

Gostaria de registrar as informagdes discutidas durante reunido de hoje, com o objetivo principal de verificar e
resolver os travamentos do software Hmax, principalmente na central de reserva do Hotel Faenician.

Durante o levantamento, identificamos que o servidor esta localizado no hotel Faenician, enquanto a central de
reservas encontra-se no hotel Mamma Mia, a aproximadamente 4 quarteirdes de distancia. Devido a essa separagao
fisica, a central de reservas precisa acessar o servidor via VPN Windows.

Segue algumas sugestdes que foram levantadas para possiveis melhorias:

Conexao direta com o provedor.

Troca da criptografia utilizada.

Implementagcao de uma rede de internet separadas.
Considerar a utilizagao de um MikroTik.

Além disso, identificamos que tanto o hotel Faenician quanto o Mamma Mia estéo utilizando o mesmo provedor de
internet, e Gnica rede para todas as atividades. E importante que as redes sejam separadas para héspedes e uso
interno nos hotéis, por motivos como seguranga, privacidade e desempenho.

Essa separagao proporciona maior privacidade aos héspedes, evitando o acesso ndo autorizado a informagdes
pessoais e confidenciais. Ao gerenciar o trafego das redes separadamente, podemos evitar sobrecargas na rede
principal, garantindo um desempenho mais estavel e rapido tanto para os héspedes quanto para as operagoes
internas do hotel.

Conforme combinado, entrei em contato com a Sra. Fernanda (Financeiro), a qual informou que utiliza pouco o
sistema e, no pouco uso que faz, o sistema tem operado normalmente. O Sr. Guilherme também informou o mesmo.

No entanto, ao validar com a recepgao, conversei com a Natélia, que trouxe uma informacgao diferente e que
precisara ser analisada pela nossa equipe técnica. Ela relatou que ao realizar uma pesquisa de veiculos, o sistema
trava, especificamente nesse procedimento.

Estamos a disposi¢ao para discutir qualquer duvida ou sugestao.

Atenciosamente,

Aline Capitanio
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