M Gma" HMAX Relacionamento <hmax.relacionamento@gmail.com>

Rescisao de contrato por parte da Hmax
1 mensagem

HMAX Relacionamento <relacionamento@hmax.com.br> 13 de novembro de 2023 as 11:28
Para: tropical hotel <tropicalhoteluruara@gmail.com>, carlos rodrigues costa <carlosrodriguescostarc@gmail.com>

Prezados, bom dia.

Gostariamos de informar que, apesar dos nossos esforgos através de tentativas de contato, incluindo chamadas
telefénicas, mensagens e e-mails, ndo conseguimos concluir com a desinstalagao do sistema HMAX. Reforgamos
que, nesta situagéo, ndo podemos assumir a responsabilidade pela integridade do banco de dados do hotel, uma vez
que nao conseguimos efetuar a desinstalagdo e armazena-lo de maneira segura.

Até o momento, ndo recebemos qualquer comunicagao referente a negociagdo dos valores pendentes. Portanto,
informamos que a gestao desta cobranga sera transferida para o nosso departamento juridico daqui em diante. Em
breve, nossa equipe entrara em contato para dar continuidade ao processo

Estamos encerrando a ordem de servigo referente ao cancelamento do sistema. Caso desejem prosseguir com a
desinstalagao, estamos a disposigao, nos telefones informados na assinatura do e-mail.

Atenciosamente,

Aline Capitanio
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