Av. Nereu Ramos 4992 Ed Saul Broleze SL 02 ORDEM DE SERVIGO

_I 3 H MAX Meia Praia - ltapema - SC - 88220-000 N°12224
i (47)3268-6331 - (47)3268-2215 Data: 2023-11-16

automagao hoteleira suporte@hmax.com.br Responsavel: Anderson
' www.hmax.com.br

; Pagina: 1/1
Cliente: VILLA PREMIUM HOTEL Fone: .(54) 3712-7212
Enderego: AVENIDA SETE DE SETEMBRO CEP: 99.709-182
Cidade: ERECHIM - RS Bairro: FA|TIMA
DESCRIGAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS
Implantagdo em Novo Cliente. ' s
Estacoes=1
Aptos=72
Declaro estar de acordo com as especificagdes acima mencionadas. Atendimento:  |0,00

autorizo, se necessario, a cobranga bancz;pa dos valores especificados

Prod. / Servigos: | 0,00
nesta Ordem de Servigo, acrtyjdedas\d pesas de}correntes §

) g Deslocamento: |0,00
Outros (+): 0.00

Assinatura do Cliente:_ Outros (-): 0,00
Total Geral: 0,00

OBSERVACOES E SUGESTOES

HMAX Automagéo Hoteleira®

B iy I Kl S

o/

£ }m! ///(/4.01 lond, f% V7
"~ Suporte Técnico f

RECIBO RS
Recebemos de _ a importancia de

referente a

Assinatura:




24/11/2023 - Reunido com Rosane: verificado gue o sistema Desbravador n3o enviou os
arquivos para importagéo dos cadastros de produtos e empresas / pessoas. Rosane entrou
em contato com Desbravador onde informaram que irfo enviar os arquivos na segunda-
feira (27/11). Definido que até que ndo seja importado os cadastros, serd realizado o
cadastro dos héspedes, empresas para realizar a transferéncia das reservas e da ocupagao
do hotel atual.

Treinamento sobre os médulos de reservas e recepcdo com Jonas, Viviane e Mario.
Acompanhamento e tira dividas com os funciondrios, atualizando o sistema HMAX
conforme a realidade do hotel quanto as reservas e a ocupacéo atual do hotel, bem como as
contas abertas.

25/11/2023 - Treinamento e tira ddvidas com a Elen e Rosane sobre os modulos de
reservas e recep¢do, até o fechamento de contas e encerramento do caixa da recepcdo. Em
reunido com Rosane, definido que seré realizado o cadastro dos produtos que estdo
dispostos para a venda na recepgéo e nos frigobares dos apartamentos. Realizado
treinamento e tira dividas com Rosane sobre a vinculagdo entre os setores,
produtos/servigos, e definicdo dos valores, além de outras situagdes bem como a NFS-e e
NFC-e. Realizado a criagdo de novos setores, conforme Rosane informou sobre a locagdo de
salas para eventos, coffee break para o publico externo. Orientag¢des sobre o tarifério para
Rosane, que cadastrou os diferentes tarifarios. Orientacdes para Rosane sobre plano de
contas e vinculacdo aos setores recém criados.

Treinamento e acompanhamento com Jonas sobre fechamento de contas e fechamento do
caixa da recepcgao.

Configuracdo para emissdo de NFS-e e NFC-e, que n3o estavam emitindo. Realizado
testes e verificado que a NFC-e estd emitindo e cancelando normalmente, porém a NFS-e
ocorre o0 envio, mas nao cancela, sendo obrigado a cancelar diretamente pelo site da
prefeitura. Verificado que a impressdo de NFS-e n3o esta conforme a impressdo da
prefeitura. Acompanhamento de fechamento de contas e emissdo de NF com Viviane.

No turno diurno, realizado acompanhamento e tira ddvidas com Viviane Tavares, quanto a
reservas recep¢do e fechamento de caixa, visto que o hotel tem por regra fechar o caixa as
12 horas e as 0 horas. Também foi verificado com Viviane sobre transferéncias de apto,
despesas e vinculagdo de conta master, antecipacdes, fechamento parcial de contas,
encerramento do caixa. Visto que apresentou ddvidas mesmo depois dos treinamentos,
que foram sanadas conforme o movimento durante este domingo. Verificado que a
numeracdo da RPS estd pulando conforme as emissdes das NFS-e. (reportar ao
desenvolvimento para solucionar esta questdo).

Apds troca de turno, acompanhamento e tira davidas com Sr. Mario do turno noturno, que
solicitou acompanhamento no fechamento do caixa apds as 23:59. Mario apresentou
menos duvidas, mesmo assim, repassado um treinamento rapido sobre as reservas e
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recepg¢do, pois suas duvidas estavam relacionadas ao mapa de reservas, nos relatérios da
recep¢ao, fechamento parcial de contas, e quanto ao fechamento do caixa. Combinado com
Sr. Mario para acompanhd-lo no fechamento de caixa.

O sistema Desbravador ndo est4 mais sendo utilizado, apenas para consultas de cadastros
produtos e seus devidos pregos, também dos servicos, continua sendo consultado o
cadastro de empresas e pessoas. Aguardando arquivos co desbravador para importar no
HMAX e ensinar sobre a unificagdo dos cadastros. Combinado com srta. Rosane que serd
verificado nesta segunda-feira (27/11) sobre 0os médulos de estoque e financeiro. Srta.
Rosane informou que iré utilizar outros médulos, bem como conciliagdo de cartoes, bancos,
modulo governanga, manutencéo, eventos e telefonia.

00:00 - Realizado acompanhamento do fechamento de caixa com Sr. Mario.

07:19 - Tira ddvidas sobre o médulo de reservas e recepcdo, e sobre os fechamentos de
contas com Elen. Treinamento com a funciondria Geane, sendo este seu primeiro
treinamento. Verificado que o Desbravador ainda n3o enviou os arquivos, Rosane tentou
entrar em contato mas sempre informam que estdo em reunido e que enviardo os arquivos
apos sua reunido. Solicitado para Rosane o check list das TEF, que ainda ndo estdo
preenchidas. Treinamento sobre financeiro com Rosana.

27/11/2023 - No periodo da tarde, realizado treinamento com Rosana sobre os médulos
recep¢do, reservas e financeiro. Rosane realizou o cadastramento dos bancos, das contas
correntes e ajustes com os cart6es. Conforme novos cadastros, realizado ajustes no plano
de contas. Realizado configuracio para emissdo de boletos. Rosane solicitou emitir boletos
pela manh do dia (28/11/2023). Rosane informou ird entrar em contato com sua
contabilidade para baixar os arquivos para a conciliagdo de cartSes. Tira ddvidas com Elen,
Giane, e Jonas com fechamento das contas, emissio de notas, e encerramento do
movimento.

Tira davidas com Rosane sobre as contas faturadas, emissdo de NF, e novos ajustes no
plano de contas. Rosane informou que Desbravador ndo ird converter o cadastro dos
hospedes e de empresas em CSV, e informaram que apenas disponibilizardo os backups do
BD em formato GDB.

Tira duvidas sobre o financeiro com Rosane, sobre os cadastros, contas a pagar e contas a
receber, saldos das contas, emissdo de boletos. Aguardando arquivos para a configuracdo
da conciliagéo de cart8es ou login para exportar em CSV.

Realizado treinamento com Rosane sobre o médulo de estoque, revisdo do cadastro de
produtos e servigos, cadastro de setores, e vinculagdo dos precos.

Rosane entrou em contato informando que NFSe n3o estd mais emitindo. Sistema
anteriormente gerava erro de emitir mas ndo consultar.

01/12/2023 - Treinamento com Rosane sobre o médulo de estoque. Verificamos




sobre cadastros de produtos e servigos, cadastros de setores, vinculagdo produto/servico ao
setor e seu valor, cadastro de pontos de estoque, entradas manuais e importagdes por xml,
e vinculagdo de item ao ponto de estoque e ao produto relacionado na nota de entrada,
saida por perdas, e por uso ou consumo, relatérios, baixa do estoque, ajuste de estoque.
Revisio dos cadastros dos produtos/servigos jé cadastrados, setores, € vinculagdo ao plano
de contas, realizado ajustes no plano de contas. Tira duvidas com Giane e Elen da recepgdo
sobre todo o modulo de recepgdo e reservas, ajustes na impressdo do movimento de caixa.
Habilitado a unificacdo de cadastro, visto que ha muitos cadastros duplicados.

OrientagBes para Rosana sobre plano de contas, e 0s setores. Ajustes com as NFS-e uge
agora estdo enviando e cancelando normalmente. Rosana solicitou para ndo cancelar e sim
emitir NFS-e subtituta, verificado que na prefeitura ha 3 tipos de cancelamento (inutilizagao,
cancelamento e substituir). Conforme Rosane, a contabilidade ndo quer que cancele as NFS-
e e sim subtitua a NFS, quando ha erros, sendo assim o codigo de cancelamento de NFS-e é
2, e quando for cancelada por "omissdo", ou seja, emitida sem necessidade, apenas neste
caso a NFS-e pode ser cancelada, caso contrario, ela sera substituida.

01/12/2023- No periodo noturno, o recepcionista Jonas informou estar apto a utilizagdo

aos moédulos de reservas e recepgdo, e informou que ndo tem duvidas quanto a utilizagdo
do sistema, dispensando assim a revisdo de treinamento ou tira duvidas. Verificado que o
caixa est4 sendo fechado normalmente por este usuario.

Tira davidas com Viviane da recepgdo sobre os modulos de recepcdo e reservas, entradas,
saidas e fechamento do caixa. Tira duvidas com Rosane sobre os servicos e as diferentes
diarias e servicos foram revisadas, bem como seus valores e vinculos com o plano de contas.

Ajuste para envio na confirmacgdo de reservas e ap6s emitir as notas. Envio configurado para
a NF e confirmagdo de reservas que ja esta enviando normalmente. Ajuste na forma de
pagamento PIX para a conta corrente Santander, pago no balcdo da recepgdo. Conforme
combinado com Rosane, as faturas paga via PIX, serdo informadas nas contas a receber pelo
financeiro informando o PIX realizado pela empresa, como forma de pagamento
transferéncia bancéria e na observacdo informar o PIX, pois este PIX estd liberado para
outra conta corrente, que € o Sicredi.

Rosane solicitou acompanhamento com o funcionario Mério sobre todo o médulo da
recep¢ao e reservas, apos as 19 até o fechamento de caixa. Também foi combinado com
Rosane que o boleto serd verificado com o programador do banco, pois o gerente nao
passou todas as informagdes necessarias para emissdo do boleto.

Verificado que ha uma situagdo extraordinaria, onde as empresas com lucro real,
fazem o pagamento das contas faturadas pelo hotel, até dia 20, apos essa data as cobrangas
ficardo para o dia 01 do més subsequente, € as NF devem estar na data do pagamento.
Sendo assim, orientado para Rosane que, para apenas nestes casos, para abrir uma conta
avulsa com o nome deste hospede, transferir todo o gasto para o numero da conta avulsa,
mesmo que faturado, para liberar o apartamento € fechar a conta zerada do apartamento,




pois a data de emissdo da NF deve ser a mesma do pagamento e as despesas devem ser
discriminadas nas datas em que ocorreram o seus langamentos.

Ainda sobre o caso extraordindrio de cobranga, fechar a conta avulsa no diaemque a
empresa de lucro real liberar o pagamento, que sera em forma de transferéncia bancaria
para o banco SICREDI. Orientado para Rosane que desta forma, as didrias ndo rodardo mais
apds desvincular do apartamento, e que a data de checkout sera preservada, quando fechar
a conta do apartamento. Rosane informou que precisa apenas da data na discriminagdo da
despesa do hospede, e que ndo necessita da data de checkout, pois era desta mesma forma
que era feito no sistema antigo. Também, para ndo influenciar com a conta PIX do
SANTANDER utilizado nos checkout, ou pagamentos parciais da recepgao.

02/12/23 19:47 - 03/12/23 00:50 -> Segundo treinamento sobre todo contetdo dos
mé6dulos de reservas e recepgdo para o recepcionista Mario. Realizado novas reservas,
reservas com antecipagdes, transferéncias entre apartamentos, insergdo de
acompanhantes, mapa das reservas, filtros, cancelamento de reservas, reservas sem
apartamentos, além de cadastro de empresas e pessoas. No mddulo recepgdo, verificado
sobre walkin, checkin, antecipagdes, transferéncias entre apartamentos, inclusdo e
transferéncias das despesas, conta master, conta avulsa, formas de pagamentos,
fechamento total e parcial, encerramento de movimento, e também verificado sobre todos
os relatérios de ambos os médulos.

Pela manh3, realizado tira dividas com as recepcionistas Elen e Giane sobre 0 modulo da
recepcio e reservas, e algumas peculiaridades, bem como divisdo de despesas, contas
master e transferéncias de apto ou apenas das despesas, sobre NFC-e e NFS-e, onde foi
detectado a necessidade da emissdo da NF-e (DANFE modelo 55), onde as despesas e
produtos sdo faturadas para as empresas. Também foi verificado sobre os relatérios de
ambos os médulos e sobre as suas permissées no HMAX.

A noite, tira duvidas com Jonas, onde foi revisado sobre 0 modulo de recepcdo e reservas e
seus relatérios. Jonas ndo apresentou duvidas e informou estar seguro com as orientagdes
quanto ao sistema, e também informou que est4 dominando quanto ao fechamento de
caixa e quanto aos médulos apresentados.

Realizada a ativacdo dos médulos: NF-e, Manutencdo, Governanga, Eventos no cadastro do
cliente com solicitagdo da dona Silvana, solicitaram integracdo com a central telefonica
leucotron ision 2000 ip - passada todas as informagdes para LFC.

Orientacdes e acompanhamento para emissao das NF-e (modelo 55) e tira duvidas
do médulo Governanca para Giane e Viviane da recepgao.

Emissio de NF-e e NFC-e ja estdo emitindo normalmente. NFS-e estd emitindo apenas as
novas, porém se consultar ou tentar emitir uma NFS antiga ocorre erro onde salta a
numerac3o do lote e da NFS-e. Situagdo sendo verificada em OC17148.

Tira davidas com emissdo das NF com Giana e Viviane. Verificado que no mapa de reservas




0s recepcionistas ndo estavam atualizando a data final dos quartos interditados, sendo que
ainda estavam em manutenco e havia reservas nestes aptos. Orientado a atualizar as datas
para ndo gerar overbooking. Mapa de reservas corrigido, e as datas dos quartos com status
interditados foram postergadas para datas futuras. Ajustes nos cadastros das empresas que
podem faturar, e atualizado a quantidade dos dias para cobranga, pois alguns estdo
autorizados com 999 dias.

NFS-e estdo sendo atualizadas conforme foram emitidas pelo portal da prefeitura de
Erechim-RS.

04/12/2023 - 20:00 - Tira d(vidas com recepcionista Mario, acompanhamento a
inclusdo de novas reservas, transferéncias de apartamentos no médulo da reserva e da
recepgdo, emissdo de NF-e quando necessario, verificagdo e corre¢do nas datas de todos os
status do mapa de reservas. Mdrio realizou o fechamento de caixa corretamente.

Ajustes nas NFS-e via BD, conforme est&o dispostas no portal da prefeitura de Erechim-RS,
que apresentaram 3 erros, tanto na numeragdo da NFS-e e numerac¢do de lote erradas. bem
como héspedes/empresas diferentes.

Ajustes das NFS-e Canceladas e demais que foram emitidas de ontem para hoje, e no valor
do generator NFSE.

Arquivo SPED ( 0S12224_9166_villapremium.112023.5PED ) enviado para a
contabilidade a fim de testar o recebimento e importagdo deste arquivo nos sistemas
contabeis. Aguardando retorno de Camila ou Matheus.

Verificado com Rosane que SPED FISCAL, conciliagdo de cartes e a geragdo de boletos ndo
eram utilizado no sistema antigo, que seré possivel apés implantagdo do PMS HMAX.

Realizado ajustes em NFS-e, que estdo emitindo corretamente.
Aberta OC17181 para o caso das NFS-e Substitutas, que esta em analise.
Tira davidas com Rosane quanto ao moédulo fiscal, estogue e financeiro.
Tira dvidas com Elen e Giane sobre fiscal, reservas e recepgao.

Tira davidas com Rosane sobre o BOH. Ajustes no plano de contas, vinculado aos
pontos de estoque. Orientado para Rosane os ajustes dos saldos de estoque, saldo de caixa
da recepgéo e saldo do caixa geral.

TEF configuradas, porém foram desativadas, pois estdo aguardando impressora ndo fiscal.

Contabilidade retornou informando que o arquivo SPED Fiscal pode ser importado sem
erros, porém necessitara do inventdrio més a més. Aguardando ajuste total dos saldos em




estoque.

Sobre as situagdes de NFS-e substituta, e NFC-e no CPF e NF-e para CNPJ, estdo sendo
analisadas pelo desenvolvimento.

Todas as notas (NF-e, NFS-e, NFC-e) estdo sendo emitidas normalmente. sendo necessario
verificas apenas sobre a prética de substituicdo da NFS-e visto que a contabilidade orienta a
n3o cancelar NFS-e e sim substituir a mesma, no site da prefeitura isso € possivel fazer.

Sobre o CNAB estamos em contato com a Aline do Sicred que esta analisando o arquivo
CNAB e o boleto que foi emitido de teste aguardando retorno.

Sped Fiscal foi gerado um de testa e enviado para a contabilidade aguardando retorno.

Vale ressaltar que em Conversa com Sr2 Rosane tanto o Sped quanto CNAB foram
contratados no sistema anterior porém ndo conseguiram implantar, houveram diversas
tentativas infrutiferas.

Sr. Delfin solicitou um relatério com a porcentagem de ocupagdo mensal, habilitado a
configuracdo de REVPAR e repassado o relatorio : GERENCIA > RELATORIOS > GERENCIA.

Realizado vinculos dos pontos de estoque ao plano de contas (ativos, despesas e perdas),
validado o vinculo dos setores com os pontos de estoque e realizado um ajuste inicial de
estoque, apenas da recepgdo e frigobares, fardo uma nova contagem para que o estoque
fique 100%.

Vale ressaltar que o contas a pagar ndo é realizado internamento no hotel, mas sim pela
matriz, o que ja foi informado que afetara o financeiro e 0 sped fiscal por conta das contas a
pagar, os saldos poderdo ficar muito elevados caso ndo ocorra as saidas (contas a pagar).

Entramos em contato com Hudson - gerente de implantagdo do desbravador para tentar
exportar o cadastro de empresas e pessoas, ele se mostrou solicito no inicio da conversa até
citarmos que somos da HMAX, apés o comentario dele, "estdo tirando o nosso produto do
hotel correto?" ele apenas informou que iria verificar mas ndo deu mais retorno, e ndo
atende as ligagdes nem responde as mensagens enviadas, isso esta gerando um certo
trabalho desnecessario por parte da recepgdo, pois abrem o sistema antigo para verificar o
cadastro do hospede e replica-lo no HMAX pensando no bem estar do hospede, para que
ele ndo precise preencher a FNRH novamente. Informado para a Dona Silvana e dona
Rosane que assim gue conseguirem os cadastros de empresas e pessoas iremos realizar a
importacdo para o HMAX até 14 tem duas opgoes continuar como estdo fazendo ou solicitar
que o hospede preencha a FNRH.




Reenviado para Dona Rosane o anexo Il - Planilha de produtos, para que ela
preencha os produtos internos junto com a contabilidade, para realizar os controles e
entradas de notas dos itens de café da manhd, materiais de limpeza etc. explicado sobre as
naturezas de operagdo, itens que ela ndo quiser controlar estoque apenas o financeiro pode
dar entrada na nota sem problema algum, inclusive sera necessario por conta do SPED
fiscal.




