Alg ar:

Telecom

NUMERO DE CONTROLE 000477109934-0000625783/2023
Uberlandia (MG), 06 de Maio de 2023

Assunto: Resposta Reclamagéao de Contas.
Vimos que no més de agosto vocé fez uma contestacao de valores. Analisamos detalhadamente
sua reclamagdo e identificamos que a mesma é procedente. Assim, confirmamaos o ajuste dos

valores ja realizado.

Pedimos desculpas por isso e estamos trabalhando para que enganos como este néo ocorram
mais.

Protocolo(s): 202424801699-2

Fatura(s): 468599188

Servigo(s): 06126369

Se precisar tirar alguma davida ou falar com a gente, vocé ja sabe, basta nos procurar nas redes
sociais, no chat do site ou na nossa central de atendimento (103 12 para a fixa e 105 5 para
Celular).

Estamos sempre a sua disposicao.

Abrago,



