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Cliente: HOTEL PALMAS EXECUTIVO Fone: (47) 3367-4727
Endereco: RUA SAO PAULO CEP: 88339-025

Cidade: BALNEARIO CAMBORIU - SC Bairro: ESTADOS

‘ DESCRIGAO DOS SERVICOS EXECUTADOS
Visita realizada por solicitagdo do cliente, para identificar o motivo de lentiddo e travamento do sistema Hmax.
Realizade os seguintes procedimentos:
* ldentificado que a utilizagéo do Firebird no servidor Linux estava em 150% de uso, sendo assim quando tentava realizar
qualquer consulta no Hmax ele demorava para responder chegando a fechar sozinho.
* Reiniciamos o Firebird e ap6s isso ndo apresentou mais travamentos.
* Criamos um agendamento no servidor Linux para todos os dias as 2:00h da manha reiniciar o Firebird.
* Ao verificar o -gui identificamos que havia registros dos temporizadores com o inicio porem sem o fim da requisicdo e com
o status em execucdo e essas solicitagdes sobrecarregam o Firebird.
* Atualizado o sistema do cliente para a versdo mais recente disponibilizada na intranet onde todo dia € realizado a
exclusdo dos registros da service_timer_history assim eliminando qualquer transacéo que fique pendente. Verifiquei todos
os computadores para garantir que os arquivos foram alterados corretamente assim mantendo eles na mesma verséo,
atualizado a VM pois eles realizam o acesso da residéncia, e atualizado o app da camareira que € utilizado pela
governanta.
* Reinstalado a impressora do computador do Financeiro pois no formato que estava instalado (WSD) n&o realizava a
impressao pelo Hmax.

Val

Declaro estar de acordo com as especificagcdes acima mencionadas. - Atendimento: 0,00

autorizo, se necessario, a cobranga bancaria dos valores espemﬁcados Prod. / Servigos: | 0,00

nesta Ordem de Servigo, acresmd fdas despesas decorrentes. . .
Deslocamento: |0,00

FE
Assinatura do Cliente: // 4 2 Outros (+): 0.00
(U ' Outros (-): 0,00
Total Geral: 0,00

OBSERVACOES E SUGESTOES

* Computador da Denise foi instalado o sistema da Hmax.
* No total o Hotel possui 6 computadores / 3 no setor administrativo / 2 na recepgdo onde o computador da direita roda o
Hmaxserver / 1 computador na Governanga no 6° andar / 3 acesso via VM.
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