M Gma” HMAX Relacionamento <hmax.relacionamento@gmail.com>

Concluido - Implantagcao HMAX - HOTEL PARANA - 0S13602

1 mensagem

HMAX Relacionamento <relacionamento@hmax.com.br> 14 de novembro de 2024 as 16:09
Para: lejask@hotmail.com

A partir de agora vocé podera contar com nossa Equipe de Suporte!

Temos o prazer em informar que o processo de implantacdo do software HMAX no HOTEL PARANA foi concluido com
sucesso.

Ficamos imensamente felizes por confiar em nossas solucdes e esperamos que possamos sempre fazer uma 6tima
parceria!

Segue um informativo com todas as formas de contato com 0s nossos setores de atendimento que disponibilizamos para
vocé e sua equipe!

hmax.com.br - Vocé podera preencher nosso formulario online ou acessar nosso Chat pelo "Posso Ihe Ajudar?"
Telefone Fixo: 47 3268-6331 (WhatsApp) / 47 3368-0179 (WhatsApp) / 47 3268-2215
Celulares: 47 99 184-6328 Vivo / 4799 192-2479 Tim |/ 47 99 847-3200 Claro

Segunda a Sexta das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 18:00.

*Horario de Brasilia

47 99 157-1593 Vivo / 4799 254-0418 Tim / 47 98 805-8582 Claro

** Ndo possui WhatsApp.

Somente serao atendidos em regime de plantao os casos em que nao é possivel:
- Acessar o sistema.
- Efetivar operagdes de Check - in / Check-out

- Falha na tarifacdo telefonica.


https://hmax.com.br/

O seu contrato é e com este plano de suporte técnico vocé podera contar com os seguintes beneficios:

- Atendimento online.

- Atendimento remoto 24 horas.

- Atendimento IN LOCO.

- Direito a atualizagdo de versao.

- Direito a atualizacdo de tarifas telefonicas.

- Limite de 10 horas técnicas mensais ndo cumulativas.

- 1 (uma) visita técnica preventiva anual (Custos de deslocamento com bonus de 50%) .
- Custos de deslocamento com bonus de 30%.

- Acesso a Supervisao e Geréncia.

Através do nosso site hmax.com.br vocé tera acesso ao menu minha conta , onde vocé podera consultar e imprimir
todos os boletos e também tera informagGes sobre seu contrato.

Vocé receberd um e-mail contendo senha para acesso

E-mail de acesso: lejask@hotmail.com

WhatsApp: 47 3268 6331
Email: financeiro@hmax.com.br

Agradecemos a sua confianga!

relacionamento@hmax.com.br
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