M Gma” HMAX Relacionamento <hmax.relacionamento@gmail.com>

Hora técnica Hotel Rota do Mar - Cliente sem contrato
1 mensagem

Jefferson Krebs <gvendas@hmax.com.br> 21 de maio de 2025 as 08:34
Para: Aline Relacionamento HMAX <relacionamento@hmax.com.br>, financeiro@hotelnelo.com.br

Bom dia Aline e Gislaine tudo bom?
O cliente Hotel Rota do Mar realizou a contratacdo dos de 1 hora técnica:
Implantagdo: R$150,00 — Vencimento:. pagamento via pix realizado comprovante em anexo

Observacgao Extra: Cliente ndo possui contrato, e contratou a hora para reinstalagao do HMAX em uma
maquina, e se possivel corrigir a questao do CEP (informei que apenas com a atualizagao do sistema pois
foi uma alteragcao nos correios, e para ter a atualizacao do sistema é necessario contratar o HMAX com
licenciamento mensal, na versao adquirida do software nao havera corre¢oes)

Horas: 1

Expectativa do Cliente:

Cliente nao possui contrato, e contratou a hora para reinstalagdo do HMAX em uma maquina, e se possivel corrigir a questao do
CEP (informei que apenas com a atualizagao do sistema pois foi uma alteragdo nos correios, e para ter a atualizagao do sistema é
necessario contratar o HMAX com licenciamento mensal, na versao adquirida do software ndo havera corregoes)

Atenciosamente,

HMAX i Jefferson Krebs

Chief Sales Officer -
0O rrassitvas (C 5[))
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