
HMAX Relacionamento <hmax.relacionamento@gmail.com>

Hora técnica Hotel Rota do Mar - Cliente sem contrato
1 mensagem

Jefferson Krebs <gvendas@hmax.com.br> 21 de maio de 2025 às 08:34
Para: Aline Relacionamento HMAX <relacionamento@hmax.com.br>, financeiro@hotelnelo.com.br

Bom dia Aline e Gislaine tudo bom? 

O cliente Hotel Rota do Mar realizou a contratação dos de 1 hora técnica:

Implantação: R$150,00  — Vencimento:. pagamento via pix realizado comprovante em anexo

Observação Extra: Cliente não possui contrato, e contratou a hora para reinstalação do HMAX em uma
máquina, e se possivel corrigir a questão do CEP (informei que apenas com a atualização do sistema pois
foi uma alteração nos correios, e para ter a atualização do sistema é necessário contratar o HMAX com
licenciamento mensal, na versão adquirida do software não haverá correções)

Horas: 1

Expectativa do Cliente:

  Cliente não possui contrato, e contratou a hora para reinstalação do HMAX em uma máquina, e se possivel corrigir a questão do
CEP (informei que apenas com a atualização do sistema pois foi uma alteração nos correios, e para ter a atualização do sistema é
necessário contratar o HMAX com licenciamento mensal, na versão adquirida do software não haverá correções)  

Atenciosamente,

BC9408B6-5C98-4881-90D6-A41E92F6512B.pdf
54K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=fad09d16b4&view=att&th=196f29fa99d88a5b&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_maxv31kw0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=fad09d16b4&view=att&th=196f29fa99d88a5b&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_maxv31kw0&safe=1&zw

